Phu luc 111

Mau C. Miu phiéu khao sat DDCI khéi Sé, ban, nganh - Nhém Doanh nghiép

Ghi chu:

(*) Cau hoi khong tinh diém/Cc?u héi hodc lya chon sang loc, khéng tinh diém xép hang DDCI 2026.

(**) Cdu hoi chung dap dung doi voi cac So, ban, nganh, ngoai tric Van phong UBND Thanh pho (bao gom Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
Thanh pho). 7

(***) Cdu hoi mo, khong tinh diém.

1 | Minh bach, Chinh quyén s6 va tiép cin thong tin

Doanh nghiép hay danh gia tinh cong khai va muac do
thuan loi khi ti€p can véi cac thong tin sau ¢ Sé, ban,
Al.l | nganh dugc danh gia (**):

Al.2 | 1. Van ban quy pham phap luat (i?; a(;[;ll;l/g Khong iﬁ;ﬁe’ Tiép can Tuong RAt dB tié
A13 | 2. Thu tuc hanh chinh thn o | thétiép | ég binh | déi dé i p
Al.4 | 3. Cac co ché chinh sach mdi va du thao chinh sach dung%*)p can cAn P thuong | tiép can :

Al5 | 4. péc quy hoach hoac dinh huéng, chién luoc phat
trién trong pham vi quan ly cua S¢&, ban, nganh
5. Chinh sach uu dai danh cho Doanh nghiép




Doanh nghi€p danh gia thé nao vé tinh chu dong va Yéu cau A Nhan A than (Aiu’OAC
AR . , s Nhan Nhéan | phan hoi rat
kip thoi cua S, ban, nganh dugc danh gia khi Doanh R nhung duoc
A A A NI A Khéng A duoc . 1 x. | duoc | nhanh
nghi¢p y€u cau cung cap thong tin, vain ban KHONG Y khong . 1 x. | phan hoi . £
A2 5 o X - N A phat sinh n phan hoi nhanh | chong, mat
CO SAN (nhiing thong tin ma Doanh nghi€p duoc - nhan f theo . .o
U SN A *) nhung rat , chong | it thoi gian
quyén bi€t) trén cac phuong tién thong tin dai chiing duogc A X diung A .
¢ SN o> frens . 1a. | cham tré . phan hoi | hon so vé1
hodc truc ti€p tai tru s6? (**) phan hoi tho1 han :
quy dinh
L \ Co cap “bar | Capanat
Doanh nghi€p danh gid nhu thé nao vé mue d¢ day du, A nhat . : (2P niet
, AN , h Hau nhu Co cap tuong day du va
nhanh choéng, kip thoi ctia thong tin, chinh séch dugce A on nhung PR O N
A3 A NS A e . Qs khong cap A nhat binh | d6i day | ludn nhanh
cap nhat trén cong thong tin dién tr (website) cta So, > khong . A . :
\ , ., nhat Ao | thuong daiva | chong, kip
ban, nganh dugc danh gia? day du va 2.
P nhanh thoi
kip thoi .
chong
Doanh nghiép danh gia thé nao vé trai nghiém khi truy
cap va st dung cong thong tin dién tu (website) cua
S&, ban, nganhdugc danh gia? ) )
A4l , A A N A LA Rat khong | Khong Binh . Rat hai
A4D 1. Tinh than thién véi nguoi dung cua thiét ké giao hai long | hailong | thuong Hai long long

dién cta cong thong tin dién tir (website)

2. V& muc do dé dang thao tac, tim kiém thong tin trén
cong thong tin dién tr (website)




Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé mutc do cong

khai va dé& dang tiép can ctia Co s¢ dit liéu Québc gia | Chua st n C6 thé, K A
n A 2 . A2 . Khoéng Tiép can | Tuong L, 4% A
duoc cong khai (thong qua cong dir li€u, cong thong dung / PO nhung 3 z. ,x | Ratdeé tiep
A5 | TS S a8 o - o thé tiép , 7 binh doi dé ~
tin dién tir, phuong tién thong tin dai ching...) hodc Khéng ap cAn kho tiép thuon tiép cAn can
dir li¢u Doanh nghi¢p duogc quyén ti€p can thuoc pham | dung (*) : can & p ¢t
vi quan ly cua S¢, ban, nganh?
Khong | Itkhi thzgr'l Thuong
, o , Khong nhan nhan nhﬁng nhan Ludn lubn
Doanh nghi¢p danh gia thé nao v€ tan suat nhan dugce ph§1t sinh duoc duoc duoc duoc nhan dugc
A6 | thong bao ve ké hoach kiém tra, va két luan kiém tra | kiém tra thong thong thon thong | thong bao,
cua S¢&, ban, nganh rd rang va dung quy dinh? (**) trong nam | bdo, két | bdo, két bio kgé ¢ bao, két | két ludn rd
qua (*) luan ro luan ro A ~ | luanrd rang
; . luan ro .
rang rang rang rang
Chi tiéu dac thu So Quy hoach - Kién tric
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: ,
“ 2 e 15 A Aoy A A . | Chua st s
Co so dir liéu quy hoach d6 thi va nong thon do S& Hoan toan R S
LT L s 4% dung / R Khong Trung x| Hoantoan
A7 | Quy hoach - Kién truc tham muu va quan 1y 1a d¢ tra L2 khong X A Dong v X
A e e A 3 .| Khong ap P dong y lap dong y
ctru, cap nhat va hitu ich cho hoat dong dau tu, san dung (*) dong y

xuat, kinh doanh”




Chi tiéu dic thi Vin phong UBND Thanh pho

A7l
AT7.2
A7.3

Doanh nghiép hay danh gia tinh cong khai va mirc do
thuan loi khi ti€p can Vé‘i cac thﬁng tin sau do Van
phong UBND Thanh pho cong b6 hoac quan ly:

1. Van ban chi dao, diéu hanh cia UBND Thanh
pho/Chu tich UBND Thanh pho

2. Thong tin vé chuong trinh, ké hoach cong tac cua
UBND Thanh pho

3. Thong tin vé thu tuc hanh chinh thuc tham quyén
giai quyet cia UBND Thanh pho

Khéng cé
nhu cau
tiép can (*)

Khéng
thé tiép
can

Co thé,
nhung
kho tiép

Tiép can
binh
thuong

Tuong
doi de
ti€p can

Rét dé tiép
can




Doanh nghi¢p hay danh gié tinh cong khai va muc do
thuan loi khi tiép can thong tin lién quan dén vin ban
phap 1y va thu tuc hanh chinh cta cac S, ban, nganh
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé:

Khoéng
A8.1 | 1- Thanh phan hd so, quy trinh thoi han va cach thic | thuc hién i
' ién thi ) 1 thu tuc A Co the, KA
Ag.2 | Meien t.hu tuc hanh chinh 5 , hanh chinh | KON | g | Ticpcan | Tuong gy g3 s
2. Thong tin vé co quan/dau moi xu 1y ho so thudc S¢, i TT the tiep Khé & binh doi dé cAn
A8.3 | pan, nganh lién quan PVHCC can cAn P thuong | ti€p can '
A8.4 3. Huong dan cna chuyén vién dai ‘dién cho S¢&, ban, | Thanh phé '
nganh tai Trung tam ve€ viéc nop ho so, theo doi tinh *)
trang ho so va nhan két qua
4. Thong tin hd trg thyc hién thi tuc trén Cong Dich
vu cong quoc gia
Khéng
Doanh nghi¢p danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: ﬂigz ltlliin
V,lec hlfong da‘n’ fu van tai Tn{ng tam P}.u;'lc v ha}r}h hanh chinh Hoarl toan Khong Trung x_ ., | Hoan toan
A9 | chinh cong Thanh phé la rd rang, dé hiéu va giup tai TT khong done < 14 Dong y done <
Doanh nghiép thyc hién thu tuc hanh chinh trén Cong PVHCC dong y &Y 23 &Y
dich vy cong qudc gia mot cach thuén loi Thanh ph 5

(*)




Do6i voi khia canh danh gia vé “Minh bach, Chinh
quyén sd va tiép can thong tin”, Quy Doanh nghiép
vui long cho ¥ kién hodc dé xuét cai thién ddi voi viée
thuc hién thi tuc hanh chinh va/hoic hd tro doanh
nghiép ctia chinh quyén S&, ban, nganh (***)

Cau hoi mé, khong bit bude

2 | Chi phi khong chinh thirc
Trong 12 thang gan nhat, Doanh nghiép co timg phat .
. - S, o , \ C6 duoc
sinh hodc dugc goi y chi tra chi phi khong chinh thirc g0i Y/yéu
khi tiép xac hoac lam viéc S&, ban, nganh trong cac ) " AU )
Bl | linh vuc sau khéng? (*) Co nhimg Khoéng
1. Dau thau khong
2. Thyc hién thi tuc hanh chinh chi tra
Doanh nghi¢p danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau
d6i v6i linh vuc dau thau: o
« A A ni i A Hoan toan 5 Trun Khon Hoan toan
B2 Dé c6 the-thang thﬂau hoaf: tang khq nang triang thau an to Péng ¥ ung nong khong ddng
Doanh nghiép c6 the phat sinh c4c chi phi khong chinh dong y lap dong y y

thirc cho chinh quyén S¢, ban, nganh dugc dénh gia”
(**)




Doanh nghiép danh gia hiéu biét hodc cam nhén cua
minh vé cic nhan dinh sau trong giai quyét thu tuc
hanh chinh tai S&, ban, nganh dugc danh gia:

1. "Doanh nghiép can phai c6 mdi quan hé v0i can by
ctia S&, ban, nganh dé dugc wu tién giai quyét thu tuc

B3.1 | hanh chinh tai So, ban, nganh” Hoantoan | .. . | Trung | Khéng Hoan toan
B3.2 o . o A Dong y 13 done < khong dong
B3.3 | 2- "Can bd cua S¢, ban, nganh dugc danh gia c6 hién dong y ap ongy y

tugng gay kho khan dé truc lgi khi gidi quyét thu tuc

hanh chinh™

3. "Vi€c chi tra chi phi khong chinh thire gitp cac thu

tuc hanh chinh véi S¢, ban, nganh duogc g1a1 quyét

nhanh hon hoic dat két qua nhu mong mubn"

Phat sinh | Phat sinh Phat
. o 1o A .
Doanh nghiép udc tinh muc chi phi khong chinh thire P?;t;ol/nh dgrll ilféi dgrll zhf)éi sinh SKI:I]ﬁ ll%"p hﬁf
B4 | phét sinh khi lam viéc v6i chinh quyén S6, ban, nganh doarmthu | 306 by | dusi 1% khéngp
< A 2 o s o
trong ndm gan nhat & mirc ndo trd 1én doanh doanh d(t)r? Sh chinh thirc
thu thu




Con tinh
trang sura
do1 bo
Trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh véi So, Co :g?lii}io ‘
ban, nganh Doanh nghi¢p c6 tung gép tinh trang bi . 1 1~ | nhung U Gan nhu R
Co, vada - lan, " Khong bao
B5 yéu céu sua d6i, b6 sung hod so nhiéu 1an hoic cung ohat sinh phat sinh nhung khong aioy phat
cap tai liéu ngoai quy chuan nham gay kho dé cho A 1A khong A phat :
nhiéu lan . khong : sinh
Doanh nghiép va/hodc goi ¥ Doanh nghiép vé chi phi thuong - sinh
A ; . A A phat sinh
khong chinh thirc khong? Xuyén -
chi phi
khong
chinh
thrc
A /4 M M 14 Jal 14 4 b ~ Giém
Theo Doanh nghiép, cac loai chi phi khong chinh thirc Tang 1én s
Qs . i PR A X A . nhanh va it
tai S¢, ban, nganh dugc danh gid khi Doanh nghi¢p nhic¢u va 9 Khong Giam PO
B6 A a2 . , , e 2 ..4_ | Tang nhe 2. pho bién
thuc hién céc thu tuc hanh chinh ¢6 xu hudéng tang hay pho bién thay doi nhe < N
o h hodc khong
giam? on con




Theo trdi nghi€ém va quan sat thuc té, ké tur sau
01/07/2025, nhitng S&, ban, nganh nao sau day xuat

B hién phd biéI‘l tinh trang chi phi khong chinh thirc? (co Danh sach $6, ban, nganh
thé chon nhiéu hon 1 cau tra 101) (*)
‘ , Khong )
Doanh nghiép vui long danh gia tan suat phat sinh chi | phét sinh A 1A \ Thi It khi | Khong bao
- p . 1 1R R 2 Lubn lubn | Thuong X . o
B8 | phi khong chinh thirc trong qua trinh kiém tra cia S¢, | kiém tra hat sinh | phat sinh thoang phat 210 phat
ban, nganh? (**) trong nam P P phat sinh | sinh sinh
qua (*)
Khéng
Keét thu(\: cugc klenE tra, ,Doar‘}h r}ghle_:l? cqxduqc SO? ph?t sinh Ifhong, y | Thinh | Thuong | Lun lun
B9 | ban, nganh gii thong bao vé két qua kiem tra tai | kiémtra | thong bao | Hiém khi thodn xuven | théna bao
Doanh nghiép khong? (**) trong ndm | lan nao & y g
qua (*)
N ’ Khéng ’ Thinh Thuong
Mirc d§ san sang cua S¢, ban, nganh doi voi viée giai | phat sinh Khong | Hiem khi thodn xuyén | Ludn ludn
B10 | thich vé két luan kiém tra khi Doanh nghiép c6 thac | kiémtra | sansang | sansang < sd f san sang | san sang
mac ve két luan kiém tra (**) trong nam | gidi thich | gidi thich | ... " & giai giai thich
qua (*) giai thich thich




Dbi v6i khia canh danh gia vé “Chi phi khong chinh
thire”, Quy Doanh nghiép vui long cho y kién hodc dé
xudt cai thién d6i véi viée thuc hién thu tuc hanh chinh

va/hoic hd tro doanh nghiép cua chinh quyen S, ban,
nganh (***)

10

Cau hoi mé, khong bt budce

Hiéu qua thu tuc hanh chinh va ganh nang tuan

£ thu
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Hoan toan
“Quy trinh va tha tuc hanh chinh thudc pham vi quan A Khéng Trung x| Hoantoan
Cl | .55 s . . . : X x khong X bong y X
ly cta S¢, ban, nganh dugc trinh bay, huéng dan dé ddne 3 dong y lap dong y
hiéu, d& thuc hién” (*) &Y
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau:
"S®, ban, nganh dugc danh gia co6 hudng dan cac quy Hoan toan A s s
C2 | trinh, thi tuc hanh chinh d& hiéu va d& thuc hién, gitp khang g‘f”g T{:”g Péng ¥ Hggg toan
Doanh nghiép tiét ki€m thoi gian trong qua trinh tim dong y gy P gy

hiéu va thuc hién cac thu tuc hanh chinh"
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Mit qua Mat X Tuong
Cn , ., L Y e . Z Y \ - tlIO’l'lg doi doi J4
Doanh nghi¢p danh gia thé nao ve thoi gian thuc té nhicu thoi nhidy Pin nhanh Rat nhanh
C3 | thu tuc hanh chinh duogc giai quyét & Sé, ban, nganh gian so . & s0 Vo1 quy
A . A T S — . thoi gian | quy dinh | hon so )
so voi quy dinh phap luat hién hanh? (**) Vo1 quy . g dinh
dinh S0 Vo1 vl quy
: quy dinh dinh
Thuec té thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh cua Cham Chamtu | Chamta | Cham | Dung thoi
C4 | S¢, ban, nganh dugc danh gia cho Doanh nghiép trong trén 06 03-06 | 01-03 | dudioOl han quy
nam qua dién ra nhu thé nao so vdi quy dinh? (**) thang thang thang thang dinh
Khong ,
o 7 Khong dung theo th}(::n%
Theo Doanh nghiép, so lan kiém tra cua So, ban, | phatsinh | quy dinh din% y
C5 | nganh trong nam qua c6 ding theo quy dinh phap lugt | kiémtra | phap luat hé Tuat
khong? (t0i da 1 lan/nam) (*) (**) trong nam | (nhicu IE & 1p da 1
* 2
qua (*) hon 1 lan/nam)

lan/nam)
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’ Mit ’ Tuong
, ‘ , Khon Matqua |twongdoi| Ding doi ,
Doanh nghiép déanh gia thé nao ve thoi gian thyc t€ hat Sir%]h nhiéu thoi | nhi€u | thoi gian | nhanh | Rat nhanh
C6 cua mot dot kiém tra cua S&, b,an, nga‘mI} duoc danh ?{i Am tra gianso | thoi gian | so voi hon so S0 Vo1
gid so vai thoi gian trong Quyét dinh kiém tra duoc trone nAm vditrong | 80 VoI trong Vol trong
ban hanh? (**) u§ *) Quyet trong Quyet trong | Quyét dinh
g dinh Quyét | dinh | Quyét
dinh dinh
- Khang iﬁ, ;‘rrl‘h C6 anh
Doanh nghiép danh gia thé nao vé mirc d6 anh hudng | phét sinh Co6 anh Co6 anh g hudng R )
r s e 12 Lo gen s n \ 2 N \ nhung Khong co
C7 | cuathoi gian kiém tra d61 voi thot gian hoat dong, lam | kiém tra | hudng rat | hudng X 1z nhung | , \
A Ao [dex - X <. | van chap A anh hudng
viéc ctia Doanh nghiép? (**) trong nam nhiéu | twong doi A khong
qua (*) nhén dang ké
duoc
Theo Doanh nghiép, S&, ban, nganh c6 thuong xuyén K,h ong A
R N e 1A xias o’ | phatsinh | Hau nhu , . A oA
thuc hién kiém tra tr xa qua céac dir liu dién tu, va X A A .| Thinh | Thuong | Ludn ludn
C8 |, 2 <X A . . 2 kiém tra khong | Hiém khi \ o A
ung dung chuyén doi s6 trong hoat dong kiém tra - e thoang xXuyen thuc hién
trong nam | bao gio

khong? (**)

qua (*)
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¥ 0 ¥ 0
Trong nam vira qua, 1anh dao Doanh nghi¢p udc tinh A . Tu 10% Ffu’ > A) ~£u, ! A) Dudi | Khbng phat
5 19 3 A ~ e .| Khong udc e dén dudi | déndudi | ., . .. . .
da danh khoang bao nhiéu % quy thoi gian lam viée | thoi gian o/ i | cos e | 1%thoi | sinh thoi
C9 2 o Y Lo : , .. | tinh duoc Lo 10% thoi | 5% thot | . : ,
deé thuc hi¢n hoac gidi quyét thu tuc hanh chinh véi - lam viéc R R gian lam | gian dang
, N \ *) . 1A gian lam | gian lam A 2
chinh quyén S¢é, ban, nganh? tro 1én A A viéc ké
viéc viée
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhén dinh sau: Hoan toan
“Céc thu tuc hanh chinh lién quan nhicu S¢, ban, A Khong Trung x| Hoan toan
C10 N " 1, n . n . 2 , Y khong A p n BOl’lg y A ,
nganh duoc xtr 1y thudn 1¢i, khong bi chuyén tra nhi€u ddne 3 dong y lap dong y
lan hogc kéo dai khong can thiét” (*) 24
Phai Thinh .« .. | Haunhu
. : : thuong thoang Hlerp khi khong | Chua bao
Khi thyc hién tha tuc hanh chinh tai S¢, ban, nganh, A o e phai stra e i g
SR n e . ez L2 xuyén sura | phai stra 2. 1z | phaistra | gid phai
C11 | Doanh nghiép c6 thuong xuyén phai stra doi, bé sung X 1 A 2. 1 2 doi, bod 2. 1 2 S PR
N 1A \ A A doi, bo doi, bo » | do1, bd | stra doi, bo
ho so nhiéu lan cho cung mét thu tuc khong? A » | sung ho A X
sung hd | sung hd o sung hd | sung ho so
SO SO SO

Chi tiéu dic thu S6 An toan Thue pham Thanh pho
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MAt qud Mat Tuong
Doanh nghi¢p danh gia nhu thé nao vé thoi gian xir Iy | Khong o qus tuong doi doi %
e nhicu thoi 2 , Rat nhanh
thu tuc cap méi, cap lai, gia han hodc diéu chinh Gidy | phét sinh . nhiéu Pung nhanh iy
C12 \ N glan so e : so vOi quy
chtng nhan co so du diéu kién an toan thuc pham tai | thu tuc nay . thoi gian | quy dinh | hon so )
. Vo1 quy . g dinh
S& An toan thyc pham so v6i thoi han quy dinh? *) . S0 vOi voi quy
dinh ) .
: quy dinh dinh
Chi tiéu ddc thu So Tai chinh
Doanh nghi¢p vui long cho biét trong ndm qua so6 lan Khoéng . .
A e oz 1R X - , o Khong phai
Doanh nghiép phai stra doi, bo sung ho so dang ky | phat sinh A A A A A o aZs 1A
C12 A . A \ . o \ . | Trén31an| 3lan 2 lan 1 lan | stra doi, bd
doanh nghi¢p khi thuc hién thu tuc nay tai S¢ Tai | thu tuc nay X
) 9 sung ho so
chinh ™)
Chi tiéu dac thu So Nong nghiép va Moi truong




Doanh nghiép danh gia thé nao vé thoi gian cho doi
dé thuc hién cac tha tuc hanh chinh sau so vd1 thoi han
dugc niém yét hodc quy dinh cta phép luat:

15

Cl2.
1 1. Cap Glay ching nhén quyén sir dung dat va giai )
c12. quyét ho so dt dai , <hon Meflt qué tuol\rilat(i(')i ng?g ,
o |2 Cép phép, cap Gidy ching nhan du kién san xuat, hat sir?h nhiéu thoi nhigé Din nhanh Rat nhanh
kinh doanh trong linh vuc néng nghiép (trong trot, pq \ gian so et s so Vo1 quy
C12. < Ae A A Lo X x . .~ thutuc nay . thoi gian | quy dinh | hon so )
chan nudi1, nudi trong thuy san, san xuat thudc bao vé . vO1 quy . g dinh
3 ~ ™) . so vOi véi quy
thuc vat...) dinh ) .
C12 quy dinh dinh
- 3. Cap gidy chimg nhan du diéu kién an toan thuc
4 pham trong san xuét, kinh doanh thuc phdm nong,
lam, thiy san
4. Cép gidy phép méi truong
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau:
c13. | 1. “Doanh nghiép phai tri hoan/huy bo ké hoach kinh Khén
1 doanh do gap kho khan khi thuc hién cac thu tuc hanh nong Hoan toan R . A
, NPT phat sinh A Khong Trung x| Hoan toan
chinh vé dat dai , N khbng S ~ bong y X
C13. ) thu tuc nay done < dong y 1ap dong y
5 | 2. “Doanh nghiép phai tri hodn/hily bo ké hoach kinh (*) ongy

doanh do gap kho khan khi thyc hién cac thu tuc hanh
chinh lién quan dén cap gidy phép moi truong”




Chi tiéu dic thi Vin phong UBND Thanh phé
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Khong ’
, \ ’ thuc hién MAt qud Mat , Tuong
Doanh nghi¢p danh gia nhu thé nao vé thoi gian tiép |  thu tuc nhi éuc‘{h(‘yi tuong doi do1 RAt nhanh
C12 nhan, hudng dan, luan chuyén tra két qua ho so thu tuc | hanh chinh ian SO nhi¢u blng nhanh <0 v6i qu
hanh chinh cua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tai TT g(’)'i u thoi gian | quy dinh | hon so dinl? Y
Thanh pho so vai thoi han quy dinh PVHCC dir?hy S0 Vo1 vl quy :
Thanh pho ’ quy dinh dinh
(*)
Chi tiéu ddc thu Chi cuc Hdi quan khu vwc Il
Mit quéa Mat . Tu:qu
Y GNPV \ A Ao .. | tuong doi doi %
Theo Doanh nghiép, toc d§ xur 1y quy trinh thong quan nhicu thoi 2 , Rat nhanh
, . ” . X . : nhiéu bung nhanh .
C12 | cua Chi cuc Hai quan khu vuc II c6 nhanh chong va glan so e : so vO1 quy
, . . g thoi gian | quy dinh | hon so )
ding theo quy dinh khong? vO1 quy . g dinh
dinh SO vOi voi1 quy
: quy dinh dinh

Chi tiéu dgc thi Bdo hiém xa hyi Thanh phé




C12

Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau:
"Bao hiém Xa hoi Thanh phd nd luc hd tro ngudi lao
dong va Doanh nghiép trong viéc don gidn hoa quy
trinh lién quan t&i cong tac ké khai/yéu cau thanh ton
cac ché do clia bao hiém xa hoi”
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Hoan toan
khong
dong y

Hoan toan

Khéng Trung ‘
a dong y

dong ¥ lap | PoneY

Déi v6i khia canh danh gia vé “Hiéu qua thu tuc hanh
chinh va génh nang tuan thu”, Quy Doanh nghiép vui
long cho ¥ kién hodc dé& xuét cai thién ddi véi viée
thuc hién thu tuc hanh chinh va/hodc hd trg doanh
nghiép cta chinh quyén S¢, ban, nganh (***)

Cau hoi md, khong bat budc

Canh tranh binh ding
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Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé cac nhan dinh
sau (**):

1. "S¢, ban, nganh co tinh trang uu tién giai quyét cac
van dé, thu tuc hanh chinh cho cac Doanh nghi¢p FDI

Hoan toan

ban, nganh duoc danh gia 1a pho bién”

D1.1 hon céc Doanh nghiép thudc khu vuc kinh té tu nhan khong K;hong Try ng Pong ¥ Hoim to:’:t "
D1.2 oo Xy dong y lap dong y
trong nudc dong y
2. "S&, ban, nganh ¢ wu tién va thuc day phat trién
cho cac Doanh nghi¢p FDI hon cac Doanh nghiép
thudc khu vuc kinh té tu nhan trong nudc"
Doanh nghi¢p danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Hoan toan
D2 “Sy ton tai cua Doanh nghi€p san sau va/hodc Doanh Hoan toan Ddne ¢ Trung Khong Khona dan
nghi¢p “than hitru” co6 lién két voi can bd thudc S, dong y £y lap dong y g, &




D3.1
D3.2
D3.3
D3.4

Doanh nghiép dénh gia nhu thé nao vé cac nhan dinh
Sau.

1. "S¢, ban, nganh dugc danh gia c6 tinh trang uu tién
gidi quyét cac van d&, thu tyc hanh chinh cho cac
Doanh nghiép 16n hon cac Doanh nghié¢p vira va nhé
(SME)"

2. "S¢&, ban, nganh dugc danh gié cd tinh trang uu ti€n
thuc hién hoat dong ddi thoai va hd trg Doanh nghiép
danh cho cac Doanh nghi¢p l6n hon cac Doanh nghié¢p
vira va nhé (SME)"

3. "S0, ban, nganh dugc danh gia c6 tinh trang wu tién
hd trg thu hit nha du tu va thiic day phat trién danh
cho cac Doanh nghi¢p 16n hon cac Doanh nghi¢p vira
va nho (SME)"

4. "S¢, ban, nganh dugc danh gia tao co hoi tiép can
thong tin vé cac hop dong véi co quan nha nude cho
cac Doanh nghiép 16n hon cac Doanh nghiép vira va
nho (SME)"
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Khong
phat sinh
trong linh

vuc nay

(*)

Ho{m toan
dong y

Pong ¥

Trung
lap

Khong
dong y

Hoan tqén
khong dong
y
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Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh
1. “S¢, ban, nganh uu tién thao g& cac van dé va giai Hoan toan
D4.1 | quyét thu tuc hanh chinh cho doanh nghiép hon la cho Hoan toan X Trung Khong N X
A ” X Dong y ~ »__ > | khong dong
D4.2 | cac hd kinh doanh dong y 1ap dong y y
2. “S, ban, nganh uu tién thyc hién d6i thoai va hd
trg cho doanh nghi¢p hon 1a cho cac hd kinh doanh”
Chi tiéu dac thu So Nong nghiép va Moi truong
Doanh nghiép danh gia nhu thé ndo vé nhén dinh sau: Hoan toan
D5 "S@d, ban, nganh dugc danh gia vu tién cho cac Doanh Hoan toan Ddne ¢ Trung Khong Khone don
nghiép 16n hon Doanh nghiép vira va nh6 (SME) trong dong y £y lap dong y £ dong
viéc tiép can thong tin dat dai va quy hoach dat" y
Chi tiéu dic thit Thué Thanh phé Hoé Chi Minh
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau:
"S@d, ban, nganh dugc danh gia vu tién cho cac Doanh Hoan toan Trun Khon Hoan toan
D5 nghlep 16n hon Doanh nghiép vira va nhé (SME) trong done ¢ bong y 1A g don g khong dong
viée xur ly cac hd so hoan thué va cac chinh sach uu gy P gy y
dai vé thué (mién, giam thué TNDN)"




Dbi v6i khia canh danh gia vé “Canh tranh binh dang”,
Quy Doanh nghiép vui 1ong cho y kién hodc dé xuét
cai thién ddi voi viée thuc hién thu tuc hanh chinh
va/hodc hd trg doanh nghiép cua chinh quyén S, ban,
nganh (***)
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Cau hoi md, khong bét budce

5 | Chat lwong hd tro va Pong hanh Doanh nghiép
Doanh nghiép vui long danh gia chat lugng cua cac
chuong trinh ho trg Doanh nghi¢p va hoat dong doi
thoai cua S&, ban, nganh dugc danh gia (**): A ]
. R oa A Ry A , . . Khong co
EL1.l 1. Cac buoi tap huan, pho bien chinh sach, quy dinh | "X 12 | Loan toan ) )
Eig phap luat trg/Khong khong thlfxr(lgocnhgé ¢ thE:J.! 22 Tét Rt tot
El. 4 2. Tu van ti€p can thong tin cac van ban phap luat ap dung | thuc chat ' &
3. Hd trg vé thu tuc phap 1y, xir Iy tranh chip (*)
4. H tro Doanh nghiép, tan dung co hoi cua cac hiép
dinh thuong mai quoc té
Doanh nghi¢p vui long cho biét y kién vé& muc d6 cai R . €0 cai Cai
i ' n x S Khong c6 | Cai thién | thién o Cai thién
E2 | thién trong hoat dong ho trg Doanh nghiép ndi chung cai thien At it tuon thlqn At nhidu
cua S¢, ban, nganh dugc danh gia trong nam qua? i & nhiéu

do1




Doanh nghiép danh gia nhu thé ne‘10~vé nhan dinh sau:
“S¢, ban, nganh duogc danh gia c6 ho tro tich cuc trong
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Hoan toan

E3 | viéc duara (hodc tich cyuc tuyén truyén) cac chinh sach khong dK(;)hr?ng Tlrﬁung Pong y Hggg to,a n
thiic day phat trién bén viing va than thién vé1 moi dong y gy P gy
truong”

Doanh nghi¢p da tung tiép can hodc tham gia it nhit , o
mét chuong trinh ho trg do S¢, ban, nganh trién khai - Codr)ghe D}i‘_ tim
chua? (*) (**) Khong co | .~ ua, o et D3 timg

E4 ] o, ~ L p i A tung biet | nhung | nhung :
(Vi du: Chinh sach mien, giam thue thu nhdp doanh nhu cau dén chua tim | chua tham gia
nghiép va thue thu nhdp ca nhdn; ho tro két noi, tham hidu tham gia
gia chudi cung ung voi doanh nghiép trong nuoc, v.v.)

Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Hoan toan
"Thu tuc dang ky, tham gia va thy hudng cac chuong A Khong Trung x| Hoan toan

E5 . X > A - khong S ~ bong y X
trinh ho trg cua S¢, ban, nganh la thuan loi, rd rang va ddne < dong y lap dong y
d& thyc hién" (**) gy

A 4 . x , Khong . . . L
Doanh nghi¢p danh gia cac chuong trinh ho trg cua o Déip ung | Dap ung | Dap ung | Dap ung
) \ TN A Ao dap ung X , ; , ,

E6 | S&, ban, nganh c6 dap ing duoc nhu cau thuc té cua duoc nhy | muc O muc dung vuot mong

Doanh nghiép khong? (***) "X han ché | vira phai | nhu cau doi

cau
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Chi tiéu dac thu S Nong nghiép va Moi truong
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau:
“Can b tai S& Nong nghi¢p va M6i truong luon san | Khong | Hoan toan Khon Trun ‘ Hoan toan
E7 | sang hudng dan va ho trg Doanh nghiép thyc hi¢n thu | phat sinh khong a5 g 1A g Dong y ddne |
tuc hanh chinh lién quan cép ching nhan quyén st | thu tuc (*) | dongy &Y P gy
dung dat khi Doanh nghiép c¢6 nhu cau”
Chi tiéu dic thit Thué Thanh phé Ho Chi Minh
Doanh nghiép danh gia nhu thé; nao vé nhan dinh sau: Hoan toan
E7 “Can bo Thue Thanh pho c6 ho trg Doanh nghiép kip Khon Khong Trung Dne ¢ Hoan toan
thot trong tuan thu phap luét thué khi c6 sy thay doi bn g dong y lap &Y dong y
v€ quy dinh ké khai thue” &Y
Doanh nghiép dénh gia nhw thé nao vé nhan dinh sau:
"Co quan thué huéng dan hi¢u qua, tan tinh Doanh | Khdng | Hoan toan A s s
e A Khéng Trung x| Hoan toan
E8 | nghiép neu c6 yéu cau Doanh nghi¢p phai 1am viéc | phat sinh khdng ddne < 1A Dong y done <
v6i nhiéu co quan khac dé bd sung mai ¢ thé hoan tat | thi tuc (*) | dong y gy P gy
hé so theo yéu cau ciia co quan thué"
Chi tiéu dac thu So Noi Vu
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Khéng

Chat luong ngudn lao dong tai Thanh ph6é Ho Chi Khéng a4 Dap ung Dén Dép ung
E7 | Minh c6 dap ung dugc nhu cau sir dung cua Doanh dap P binh P US| hy mong
A n . {rmg phan . phan 16n )
nghi¢p khong? ung dugc 16n thuong doi
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Hoan toan
“Chi phi lao dong (luwong, thuong, chi phi tuyén dung, A Khong Trung x| Hoan toan
E8 A 1 A 9 A by \ khong /\\ I4 A Bong y /‘\ I4
dao tao, v.v.) ma Doanh nghiép bo ra hién nay la phu A dong y lap dong y
R A ,, dong y
hop v61 mtc nang suat lao dong dat duoc
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: N
Q2 NTA: x A , a1 AL K Hoan toan N . .
S& Noi vu ho trg hi€u qua trong viéc két noi Doanh A Khong Trung ~__, | Hoan toan
E9 A A A \ L A X khong Ay A Dong y A
nghi¢p voi ngudn lao dong phu hop voi nhu cau tuyén A dong y lap dong y
dune” dong y
ung
Chi tiéu ddc thu S¢ Xdy dung
Co s6 ha ting va cac cong trinh giao thong tai Thanh Khong Khéng Pép tmg o Pép tmg
phé c6 dap ung dugc cac nhu cau di chuyen cua nguoi dap 3 bép ting
E7 dap binh 1 .2 | nhumong
lao dong va/hodc nhu cau van chuyen va hoat dong e duoc ung phan thuon phan 16n doi
kinh doanh ctia Doanh nghiép khong? & Que 16n & i
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Doanh nghié¢p danh gia thé nao vé chit luong va hiéu ons ’du .
can cu L1, . Binh X XA
E8 | qua vé kha ning két ndi va tiép can cta cic cong trinh , ., Rat kém Kem \ Tot Rat tot
danh gia thuong
giao thong? -
(*)
Chi tiéu ddac thu S¢ Cong Thuong
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhén dinh sau: | Khong du Hoan toan
"S& Cong thuong tiép nhan va giai quyét dé nghi xtr | cin ctr n Khong Trung x| Hoan toan
E7 . . khong XS ~ Dbong y X
1y vi pham trong linh vyc s& hitu cong nghiép hi¢u qua | danh gia done < dong y lap dong y
\ ‘A An * Ong y
va triét dé (*)
Chi tiéu dac thu So Tai chinh
\ : C6 biét ba su
Doanh nghi¢p c6 da va dang st dung cac nén tang so X dung | Pa va dang
TR < X T Chua dén . \
do Nha nudc ho tro hodc khuyén khich sir dung trong . £ Dang tim | nhung st dung
E7 N X, s , T SN tung biet | nhung 2 \
hoat dong ké toan, héa don dién tir, chir ky s6 va ké 4 , hiéu chua thuong
C 1 R TA " dén chua st ) n
khai thué khong? (*) d thuong Xuyén
ung o
Xuyén




Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau:
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"Céc nén tang s6 phuc vu ké toan, hoa don dién ti, Hoan toan Khon . ‘ Hoan toan
E8 | chirky s6 va ké khai thué c6 giao dién gle sir dung, van khong d5n g 14 g bong y done <
hanh én dinh va phu hop véi nhu cdu thyc té cua dong ¥ &Y P gy
Doanh nghi¢p"
Trong thoi gian t&i, Doanh nghiép c6 tiép tuc st dung Khéng Chua (30 khfl Ch? ¢
C A . £ s T A : £ , z nang ti€p | chan
E9 |cdc nén tang s6 ndy trong quan ly hoa don, ké khai tiép tucsir | chac tuest | tidn tuc
thué va hoat dong kinh doanh khong? (*) dung chan : \ PR
dung su dung
Chi tiéu ddc thu So Gido duc va Dao tao
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau:
"Cac chuong trinh tdp huan, boi dudng hodc hudng Hoan toan " . .
x - < a . A Khong Trung x| Hoan toan
E7 | dan chuyén mon ctia S& Gido duc va Pao tao dap tng khong X ~ bong v X
AT < S SR Y dong y lap dong y
nhu cau nang cao nang lyc cua gido vién, can by quan dong y
1y va nhan sy tai co s& giao duc"
Chét luong gido duc nghé nghiép va nguon lao dong Khong Khong Pép (mg o Pép (mg
tai Thanh ph6 H6 Chi Minh c6 dap tmg tt yéu cau vé , dap s bap ung
ES8 dap binh X 1,2 | nhumong
tay nghé k¥ thuat va k¥ ning sé caa Doanh nghiép . g phan . phan l6n )
khong? ung dugc 16m thuong doi




Chi tiéu dac thu S¢ Khoa hoc va Cong nghé
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9 , 7 Coquan | Coké
Doanh nghi€p da trién khai hodc c6 ké hoach trién . tam hoach
. 7 4 < A A A A 7. 7 Chua CO « R Dang ~ « R
khai cic sang kién lién quan dén doi mai sang tao, A nhung trién 2 Da trién
E7 S A X AR: A nhu cau \ . trién :
thuong mai hoa cong ngh¢ va chuyén doi s6 hay chua? . 2 . | chuaco Khai . khai
- trién khai | . & Kkhai
*) ké hoach | trong 1-2
cu thé nam téi
A 1AL X < s L Conghe | batim
Doanh nghlep (zta bl?t gen hoxgc tu'ng tham gia céc Chua dén hidu Di tham | D3 tham
chuong trinh hoac quy ho trg do1 mai sang tao, thuong . . £ A A
E8 o Ao 2 Ak A . s tung biét | nhung nhung | giamot | giatrén
mai hoa cong nghé, va chuyén doi s6 ciia S6 Khoa hoc X ) A Y
NP A dén chua tim chua lan mot lan
va Cong nghé chua? X i
hieu tham gia
Néu da tung tiép can hoéc tham gia, Doanh nghiép
danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: "S¢ Khoa hoc Hoan toan
va Cong ngh¢ hd trg hiéu qua Doanh nghiép trong viéc A Khéng Trung x| Hoantoan
E9 khong X ~ bong y X
cung cap thong tin, huong dan thu tuc va trién khai ddng ¥ dong y lap dong y

cac chuong trinh hd tro doi méi sang tao, khoa hoc
cong nghé va chuyén doi so"

Chi tiéu dac thu S6 Du lich




Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau:
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Hoan toan

£7 “S6¢ Du lich hd tro hiéu qua trong viéc xuc tién, quang Khon Khong Trung Ddne ¢ Hoan toan
ba va két noi thi truong cho san pham, dich vu du lich don g dong y lap gy dong y
cua doanh nghiép” gy
Coé nghe | Co biét g? biet
Doanh nghiép c6 biét dén hodc dugc cung cap thong dén, dén, Jen va
tin vé& cac hoat dong xuc tién du lich do S¢ Du lich t6 nhung nhung ticp can DEQC cung
chtrc hodc phdi hop t6 chic khong? ‘Chu'%; khéng | thong tin (AiU—’QC_ cap ‘thon‘g.
E8 , DR s .. tung bict ném chua ki thdng tin | tin kip thoi,
(Vi du: {zoqt’ dong tze‘p thi, trleﬁn lam, hoi ciza thuwong dén u ;P tuong dly du va
mai, khdo sat thi truong, sy kién du lich hodc chirong (}‘UQC_ thoi h02.~lC d6i day 6 rang
trinh quang bad san pham du lich) thong tin | chwa o di 1o
cu the rang D
rang
N,éu Doanh nghiép da tung tham gia cac hoat dong xtc
tién du lich do S& Du lich t6 chirc hoac phoi hop to .
chire, Doanh nghip danh gia hiéu qua cua cac hoat Chua tung Hoantoan| . ... Hidu o
E9 | dong nay nhu thé nao? tharAn gia / khong It hiéu Tr‘ung qui ann toan
, o 2 e Khongap | ..~ ~. qua binh + | hiéuqua
(Vi du: hoat dong tiép thi, trién lam, hoi cho thuong dung (*) hi¢u qua phan lén

mai, khao sat thi trwo‘ng, sw kién du lich hoac chuong
trinh quang ba san pham du lich)
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Chi tiéu dic thit S6 Vin héa va Thé thao

Doanh nghi¢p danh gia nhu ‘Ehé nao vé nhan dinh sau: | Khong

“S¢ Van hoa va Thé thao ho trg hiéu qua trong viéc | phat sinh | Hoan toan R N

. X o, 1A . L X T A n Khong Trung x| Hoantoan

E7 | hudng dan va xtr Iy ho so thong bao/cap phép lién | nhu cau/ khong ddne < 1A bong y ddne |

quan den hoat dong quang céo trén dia ban Thanh | Khongap | dongy &Y P gy

pho” dung (*)

Chi tiéu ddc thua Ngan hang Nha nwoc chi nhanh

khu vuc 11

Doanh nghi¢p c6 blet dén hoic di timg tham gia co Qghe Da. ?m

A . Chua dén hiéu ~ o

Chuong trinh Két ndi ngan hang — Doanh nghiép do Khong co | . Da tung
E7 \ tung biét | nhung nhung :

Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vyc 1T phdi hop nhu cau X < tham gia

% . n - dén chuatim | chua
trién khai hay khong? (*) 2 :
hiéu tham gia

Néu da biét dén hodc da timg tham gia Chuong trinh

Két ndi ngan héng - Doanh nghiép, Doanh nghiép Hoan toan

danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: "Chuong trinh A Khoéng Trung x| Hoan toan
E8 khong A . bong y A

Ket n6i ngan hang — Doanh nghiép gitp Doanh nghiép A dong y lap dong y

dong y
tlep can von tin dung thuén loi hon, voi 13i sudt hodc
diéu kién vay phu hop hon"




Déi véi khia canh danh gia vé “Chat luong hd tro va
Péng hanh Doanh nghi¢p”, Quy Doanh nghi¢p vui
long cho ¥ kién hodc dé& xut cai thién ddi véi viée
thuc hién thu tuc hanh chinh va/hodc hd tro doanh
nghiép ctia chinh quyén So, ban, nganh (***)
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Cau hoi mé, khong bét budce

Quy Doanh nghiép vui long cho y kién vé mirc do dé
dang tiép can va 6n dinh trong st dung cac ngudn lyc
sau: (***)

1. Mit bang kinh doanh/dat dai
2. Vén vay tir ngan hang/td chirc tin dung
3. Nén tang sd/dich vu sé do Thanh phd cung cip

Cau hoi ma, khong bat bude

6 | Thiét ché phap Iy
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhén dinh sau:
Cac van ]?iln quy ph?mNphap luat (}o cap :Fhal}h pho Hoarl toan Khong Trung - | Hoan toan
F1 | ban hanh lién quan dén linh vyc quan ly cua S¢, ban, khong ddne < 14 bong y done
nganh dugc danh gia 1a DAP UNG KIP THOI so véi ddng ¥ gy P gy

nhu cau thuc tién”




Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau:
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Hoan toan

F2 | “Sé, ban, nganh dugc danh gia thyc thi van ban phap khong Kkhong Trij ng Pong y Hozim to’a "
: : : ) ) dong y lap dong ¥
luat nhat quén gitra cac loai hinh Doanh nghiép” dong y '
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Hoan toan Khon Trun ‘ Hoan toan
F3 | “Sé, ban, nganh dugc danh gia thyc thi van ban phap khong a5 g 1A g bong y ddne |
luat nghi€ém minh, theo ding quy dinh, quy trinh” dong y &Y P gy
Gia st néu mot can bo nha nudce tai S&, ban, nganh
dugc danh gia lam trdi voi quy dinh cta phap luat (nhu
F4 kiém tra thai qua, hach sach, nhiing nhicu, doi cac Khong Hidm khi Thinh | Thuong Ludn ludn
khoan chi khong chinh thie...), Doanh nghié CcO bao gio © thoan Xuyén
p g g y
THE phan anh 1én cép trén cua ngudi d6 dé duoc giai
quyét ding khong?
Chi tiéu ddic thit Cong an Thanh phé
Doanh nghiép vui 10ng danh gia mutc d6 hai 1ong vé £, 11 A - : £, 1
F5 | tinh hinh an ninh trat ty tai cac dia ban hoat dong kinh Ra\t _kl}ong Kh ong B”:]h Hai long Raft hai
hailong | hailong | thuong long

doanh & Thanh phé H6 Chi Minh
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A 1 . Ay . Khéng
D(A)anh nghl?p vui long. dE'qul'h gia mirc do }}1cu qua cua phat sinh | Hoan toan " Hicu o
Cong an Thanh pho khi giai quyét cac truong hop gy A A A Trung \ Hoan toan
F6 |, X X . A AN N vu viéc veé khong , 5 qua © \
anh hudng dén an ninh trat tu tai cac dia ban hoat dong an ninh trat | hieu qua | hiéu qua binh han 16 hiéu qua
kinh doanh & Thanh phé HO Chi Minh wey | 4 P
Khong
Doanh nghiép vui long danh gia mirc d6 hiéu qua cua phat sinh Hoantoan | . .. Hiéu N
A 1L X A \ SRR phan anh, N It hiéu Trung " Hoan toan
F7 | viéc ho trg ciia Cong an Thanh phd khi ¢6 phan anh, 1id . khéng ) . qua i )
y N e o ién nghi, A \ qua binh X 12 hiéu qua
kién nghi, khi€u nai, t6 cdo hanh vi vi pham Khid X hiéu qua phan 16n
i€u nai,
t6 cdo (*)
Chi tiéu dac thu S¢ Tw phap
Chua tung
Doanh nghi¢p vui long danh gid marc o hiéu qua ctua su dung Hoarl toan it hisu Trung Hl@}l Hoan toan
F5 | cdc co quan trg giup phap 1y tai So Tu phap trong viéc | dich vu trg khong ud binh qua hicu qud
hd trg Doanh nghiép giai quyét cac van dé phap 1y giup phédp | hiu qua d phan I6n !

ly (*)
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Trong trudng hgp Doanh nghiép can xtr 1y tranh chép Pi timg
phat sinh trong hoat dong kinh doanh, Doanh nghiép |  Khéng Co biét ... | strdung
co biet den va san sang su dung va/hodc da timg st | phat sinh dén C? b1e‘t nhung o
dung phuong thitc giai quyét tranh chdp ngoai hé | ~ tranh | M2, | pppmg | dVA |y s | DAtmest
F6 thong Toa an do S6 Tu phap quan ly, cong bo hoac chap/khong tu’ngAblet chua can | 2203408 khong dul}g va rat
hudng dan khong? c0 nhu cau den nhic s | <20 dnhac nhu hai long
st dun
(Vi du: hoa giai thwong mai, trong tai thwong mai *) dung e mong
hodc cdc phuwong thirc thay the khac) doi
Dbi voi khia canh danh gia vé “Thiét ché phap ly”,
_ | Quy Doanh nghi€p vui long cho y kién hodc dé xuat A s 1A L1 A
cai thién 901 vo1 viéc thuc hién thu tuc hanh chinh Cau hot m6, khong bat bude
va/hoac ho trg doanh nghiép ctia S& Tu Phap (***)
7 | Niang dong, d6i méi sang tao va hiéu qua linh dao
Panh gia mic d6 hai long cia Doanh nghiép vai chat ,
G1 lugng phuc vu cta S¢, ban, nganh duge danh gia vé Rat khong | Khong Binh Hai lon Rat hai
toan by hoat dong lién quan dén thu tuc hanh chinh hailong | hailong | thuong g long
thong qua hinh thuc tryc ti€p va’hodc truc tuyén?




Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau:
“Trong nam vura qua, SO, ban, nganh dugc danh gia
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Hoan toan

G2 | da c6 nhiéu chuyén bién theo chiéu hudng tich cuc, khong dK(;)hr?ng T{;ng Pong y Hggz to,a n
déng gbp vao su cai thién moi truong dau tu va kinh ddng ¥ &Y P gy
doanh”

Doanh nghiép danh gia nhu: thé ndo vé nhén dinh sau: Hoan toan
"Doanh nghiép tin tuéng rang lanh dao cia S¢, ban, A Khéng Trung x| Hoan toan

G3 s A e 1s A X e rn khong A ~ bong y X

nganh thyc sy quan tdm va da hanh dong d¢ cai thién dong ¥ dong y lap dong y

moi truong kinh doanh trén dia ban"




Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé cac nhan dinh sau:

1. "S¢, ban, nganh ndm bat va xir Iy kip thoi nhiing
bat cép, vudng mac cia Doanh nghiép trong pham vi
quyén han"

2."S0, ban, nganh chu dong tham muu v6i Thanh phé
cac dé xuat/glal phap hd tro Doanh nghiép/cai thién
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Ga.l moi trudng dau tu trén dja ban Thanh phd HO Chi Hoan toan - N
G4.2 o A Khong Trung x| Hoan toan
Minh khéng X ~ bong y o
G4.3 . done < dong y lap dong y
G4.4 | 3."So, ban,, nganh sang tao, manh dan trién khai chu ongy
truong/quyet dinh cua Thanh ph6 theo hudng co loi
cho cdng dong Doanh nghi€p ctia Thanh phd H6 Chi
Minh"
4.~"S(’7, ban, nganh khéng c6 hién tuong tri hoén/cham
tré thyc hién cac quyet dinh/chu truong ctia Thanh pho
Ho6 Chi Minh"
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau:
“Lanh dao cua S¢&, ban, nganh dugc danh gia quan tam Hoan toan R N .
Loa a0 - A Khong Trung x| Hoantoan
G5 | dén viéc cai thién van hoa trng xur cua can bo nha nudc khong done 1A bong y ddne <
khi tuong tac truc ti€p va/hoac truc tuyén véi Doanh dong y gy P gy

nghi¢p”




Trong cac budi dbi thoai véi Doanh nghi¢p do S¢, ban,
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nganh hoic co quan Thanh phd t6 chirc trong nim vira Khéng X : Thi Thuong A A
£ Hiém khi \ A Ludn ludn
G6 | qua, D1 ngil lanh dao So, ban, nganh dugc danh gia thay bao tham aia thoang xXuyen tham aia
c6 truc tiép tham gia cac budi ddi thoai véi Doanh gio g tham gia | tham gia g
nghiép khong?
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: N
cr ~ X \ \ \ e, Hoan toan " X .
Lanh dao cua S¢, ban, nganh dugc danh gia quan A Khong Trung x| Hoan toan
G7 R . , A1 N o x khong N bong y X
tam, séu sat trong chi dao, diéu hanh cong tac ho tro, ddne < dong y lap dong y
thao go kho khan, kién nghi cua Doanh nghiép” gy
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: | Khong c6
"Can b0 tai So, ban, nganh c6 thai d6 than thién, chu | tuong tac | Hoan toan A N
N T X . s x s A Khong Trung x| Hoantoan
G8 | dong va ho tro tich cuc trong qué trinh ho trg Doanh |  voi S&, khong ddne < 13 bong v ddne |
nghiép thyc hién thu tuc hanh chinh théng qua hinh ban, dong y gy P gy
thirc tryc tiép va/hodc tryc tuyen" nganh (*)
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Hoan toan R N
« . " n X e A A Khong Trung x| Hoantoan
G9 | “Quy trinh lién thong, phoi hop gitra cac S0, ban, khong ddne < 14 bong y done <
nganh dién ra tron tru, hiéu qua” dong y gy P gy
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Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Khong (,:O X X
Wt LAt a \ . A tuong tac | Hoan toan " X X
Can bo tai S&, ban, nganh c6 du nang lyc chuyén mon s A Khong Trung x| Hoantoan

G10 | .. LT T & A A voi So, khong N - bong v o

va k¥ nang s6 d€ ho tro Doanh nghiép trong qua trinh ban. naanh | déne < dong y lap dong y

thyc hién thi tuc hanh chinh" &*)9 ongy

Chi tiéu ddic thi Vin phong UBND Thanh phé

’ . Khong

Doanh nghi€p danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: | thuc hi¢n

"Cac chuyén Vi’én tai Tru~ng t€1~m Phuc vu hanh chinh | tha tuc Hoan toan

cong Thanh pho hudng dan, ho trg Doanh nghiép mét | hanh chinh A Khéng Trung x| Hoantoan
Gl1 | 7, X X IS o A . khong A ~ bong y X

cach thong nhat, nhat quan trong qua trinh thyc hién | tai TT ddne < dong y lap dong y

thi tuc hanh chinh (huéng dan yéu cu hd so, tiép | PVHCC &Y

nhan ho so, quy trinh thyc hi¢n, tra két qua,...)” Thanh pho

(*)
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Khéng
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: | thuc hién
“Cac chuyén Vié,n tai, Trung tdm Phuc vy hanh chinh |  thu tuc Hoan toan
G12 cong Thanh pho phoi hop hi¢u qué trong qua trinh | hanh chinh Khén Khong Trung Déne | Hoan toan
huéng dan va ho trg Doanh nghi€p thyuc hién thu tuc tai TT don g dong y lap gy dong y
hanh chinh yéu cau sy lién thong gitta cac So, ban, | PVHCC gy
nganh” Thanh pho
(*)
Chi tiéu ddc thu Ngan hang Nha nwoc chi nhanh
khu vuc 11
Doanh nghiép danh gia nhu thé ndo vé nhén dinh sau: Khﬁﬂg co Hoan toan
G11 "Cac chinh sach thic day tin dyng do Ngan hang Nha cAw/Khén Khén Khdng Trung Ddne ¢ Hoan toan
nudc chi nhanh Khu vyec II trién khai da giup Doanh | 8 pong dong y lap &Y dong y
A A A X% A1 " ap dung dong y
nghiép tiép cdn nguodn von thuan lgi hon *)
Khong co
Ngan hang Nha nudc chi nhanh khu vuc I c6 chu nhu A , \
G12 | dong trong viée thuc day céc Ngén hang thwong mai cau/Khong 1I9<a Zoni% Hiém khi t{lgi’;h T)?JI%T:]g Ludn ludn
trién khai cac dich vu tai chinh hd trg Doanh nghiép? | 4p dung & & y

(*)
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Khong co
Ngan hang Nha nudc chi nhanh khu vuc II ¢6 chi dao nhu A , .
G13 | cac To chirc tin dung ra soat don gian héa thu tuc cho | cau/Khong Khon.g Hiém khi Th{nh Thu:o;ng Ludn ludn
o . bao gio thoang Xuyeén
vay khong? ap dung
(*)
Doanh nghiép danh gia nhu thé ndo vé nhéan dinh sau: Khéng c6
“Ngéan hang Nha nudce chi nhanh khu vye 11 ¢6 chi dao g N
2 nhu Hoan toan A N
cac to chuc tin dung hudng tin dung vao cac linh vuc | . A Khong Trung x| Hoan toan
Gl4 cau/Khong | khong X ~ bong y X
Chinh phu chu truong tang trudng (d01 moi sang tao, 4o dun done < dong y lap dong y
chuyen d6i sb, chuyén doi sd, chuyén dbi xanh, phat P (*') & &Y
trién bén ving...)”
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Khong cé
"Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vyc 11 da chu g N
2 nhu Hoan toan A N
dong trong vi¢c trién khai cac hanh dong va chuong | » A A Khéng Trung x| Hoan toan
G15 cau/Khong | khéng X bong y X
trinh giup két ndi cac doanh nghiép vdi cac t6 chuctin| =, A dong y lap dong y
ap dung dong y
dung nham hd trg doanh nghiép tiép can ngudn von *)

thuan loi hon"

Chi tiéu ddic thi Thué Thanh phé Ho Chi Minh




Gl1

Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau:
“Thué Thanh phé H6 Chi Minh chu dong va sang tao
trong viéc tuyén truyén, huéng dan va hd tro Doanh
nghiép thuc hién cac tha tuc hanh chinh lién quan dén
thué”
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Hoan toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Pong y

Ho@ntoan
dong y

Doanh nghiép hién dang gap nhimg kho khan hodc
vudng mac nio trong qué trinh thyuc hién ké khai thué,
nop thué, st dung héa don dién tur hodc tuan thu cac
quy dinh “thué moi? (**%)

Cau hoi md, khong bat budc

Doanh nghiép mong mudn Thué Thanh phd Ho Chi
Minh ho tro nhu th€; nao nao deé viéc ti€p can va thuc
hién chinh sach thu¢ thuén lgi hon? (***)

(Vidu: tai ligu huéng dan ngan gon, video hirémg dan,

tdap huan truec tiép, hotline hé tro, kénh héi dap truc
tuyén, hé tro tai phwong/xa, v.v.)

Cau hoi md, khong bat budce

Chi tiéu ddac thu So Gido duc va Dao tao




Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau:
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“S¢ Gido duc va Pao tao c¢6 nd luc trong viéc dam bao 1ong S‘Iu Hoan toan R . .
e 2 n n PR thong tin R Khong Trung x__, | Hoan toan
G1ll |co hoi phat trien chuyén mon cho doi ngili gido 'Y khong O A Dong y A
A A ia g Ze X 5 deé danh A dong y lap dong y
vién/nhan vién gido duc khdéi mdm non, nham muc . dong y
“ A o e ‘A X Iy A 29 gla ( )
tiéu cai thién chat luong gido duc mam non
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Khong co N
Q@ iz N R X nhu Hoan toan A N
S¢ Gido duc va Pao tao c6 chinh sach ho trg nguon | n N Khong Trung ~__, | Hoantoan
G12 cung gi4o vién c6 trinh do, bao gdm ca hop tac qudc cau/Khong kh ong ddng la bongy ddng
b g8 0, g Op tac q ap dung dong v gy ap gy
te %
(*)
Chi tiéu dac thu S¢ Khoa hoc va Cong nghé
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Khong co N
s C A A X I nhu Hoan toan A N
S¢ Khoa hoc va Cong nghé c6 su nd luc trong viéc | A A Khong Trung ~__ . | Hoan toan
Gl1 £ . .S a2 cau/Khong | khong S . bong y X
khuyén khich tao ra va su dung tai san tri tu¢ cho | Ay dong y lap dong y
ap dung dong y

Doanh nghiép"

(*)
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Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Khong co N
« x . nhu Hoan toan A NI
S¢ Khoa hoc va Cong nghé c¢6 su no lyc trong viée | » . A Khong Trung x| Hoantoan
G12 cau/Khong | khong P bong y X
thuc day phat trién cong nghé, d6i mdi sang tao va 4o dun done < dong y lap dong y
phat trién tiém lyc khoa hoc va cong nghé” P (*') & &Y
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé muc d6 chu Kh(gﬂg co ,
dong cua S& Khoa hoc va Cong ngh¢ trong viéc thuc | . Khéng It chu Binh | Khachu | Ratchu
G13 | [z ° | K 1ea A , .~ | cau/Khong ) N . o o
day va tao di€u kién cho Doanh nghi¢p thir nghiém 40 dun chu dong dong thuong dong dong
cong nghé, san pham hodc mo hinh kinh doanh méi1? P (*) &
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: | Khdng c6
“So Khoa hoc va Cong nghé trién khai cac chuong nhu Hoan toan A N
X T . 2 L. A . A . A Khéng Trung x__ ., | Hoantoan
G14 | trinh ho trg doi mdi sang tao va chuyén doi so theo cac | caw/Khong | khong ddne < 14 bong y done <
linh vyc cong ngh¢ trong diém phu hop véi nhu cau | ap dung dong y &Y P &Y
phat trién cua Doanh nghiép” (*)




Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau:
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"S& Khoa hoc va Cong nghé chu dong trong viéc huy Khﬁﬂg co Hoan toan
G15 dong, két néi va phdi hop ngudn luc tir khu vuc tu chu/Khong | Kkhong Khong Trung Péng § Hoan toan
nhan, quy dau tu, truong dai hoc, vién nghién ctru va 40 dun done < dong y 1ap dong y
Doanh nghi€p cong nghé dé ho trg hé sinh thai 61 mé1 P - & gy
sang tao" )
Chi tiéu dic thiy S¢ Y té
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau:
“So6Y té: chu dong trién,khai cac chuong trinh, hoat Hoan toan Khong Trung ‘ Hoan toan
G11 | dong nham nang cao chat lugng co s y té va ho trg khong done < 14 bong y done
cham séc stc khoe cho nguoi lao dong trén dia ban dong y ongy P ongy

hoat dong cia Doanh nghi¢p”

Chi ti¢u diic thit Ban Qudan Iy cic Khu ché xudt va
cong nghiép Thanh pho




Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau:
“Ban Quan ly cac Khu ché xuat va cong nghi€p Thanh
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phd chu dong don gian hoa thi tuc ding k¥ hoat dong Hoantoan |00 | Trung | ... . | Hoan toan
Gll | 7. % n A A - khong A . bong v A

Va,hO tro doanh nghlep tiép can nguon luc h,oat dong done < dong y lap dong y

(dat dai, co so ha tﬁ,ng dién, nudc, vu dai thué, phi,...) gy

tai cac Khu ché xuat va Khu cong nghiép”

Chi tiéu dac thu Ban Qudn ly Khu Cong nghé cao

Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau:

],Saan'uan, ly I,(hu (;Aong:nghc cao chu dongﬂdua ra Hoarl toan Khong Trung - | Hoan toan

G11 | céc giai phap, sang ki€n ho tro cac doanh nghiép dang khong ddne < 1A bong y done

hoat dong, dau tu tai Khu cong nghé cao TP.HCM dong y gy P gy

phat trién khoa hoc cong nghé va d6i méi sang tao”

Chi tiéu dac thu Ban Qudn ly Khu Nong nghiép
Cong nghé cao




Gl1

Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau:
“Ban Quan ly Khu Nong nghi€¢p Cong nghé cao tich
cuc hd trg cac doanh nghiép nong nghi¢p cong nghé
cao trong d6i méi sang tao, chuyén giao cong nghé Va
két nbi véi hé sinh thai ndng nghiép cong nghé cao”

(Vi du: két noi doanh nghiép véi vién, truong, chuyén
gia, don vi nghién cuu, chuong trinh wom tao, trinh
dién mé hinh, chuyén giao céng nghé, hé tro' khoi
nghiép doi méi sdng tao...)
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Hoan toan
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Pong y

Ho@ntoan
dong y

Doi voi khia canh danh gia vé “Nang dong, d6i méi
sang tao va hiu qua lanh dao”, Quy Doanh nghiép vui
long cho ¥ kién hodc dé xuat cai thién ddi véi viée
thuc hién thu tuc hanh chinh va/hodc hd trg doanh
nghiép ctia chinh quyén S&, ban, nganh (***)

Cau hoi md, khong bat budce

Chi s6 Xanh va Chuyén d6i Xanh
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’ ‘ Khong du
Doanh nghiép danh gia nhu theé nao ve€ nhan dinh sau: | thong tin Hoan toan
“So, ban, nganh dugc danh gid c6 nhiéu chinh sach danh n Khong Trung x_ . | Hoan toan
H1 o s n ., 2 2 A X e | A khong A ~ bong v A,
hoac cac hanh dong giup giam thiéu 6 nhiém moi | gia/Khong ddne < dong y lap dong y
truong” ap dung gy
(*)
S&, ban, nganh dugc danh gia co6 trién khai cac chinh
sach khuyén khich va ho trg Doanh nghi¢p thuc hién ) . Chi duoc .
hoat dong kinh doanh xanh/than thién v&i méi trudng | Khéng c6 Kh?]'[‘ghco i hd tro Thuong | ... tuc
khong? nhu chin PAUgC | yeni | XWEN T e
, . ., 5 A A sach khuyén dugc "
H2 | (Vi du: Qudn 1y, khai thic va sir dung nang hrong | ¢au/Khong khuvén | khich va Doanh Khuvén khuyén
; i a0 st 59 vat lidu than | 4p dung Hyen A nghidgp | oY | khich va hd
sél_CAh, nang lzfgng tai tao; st dung nguyén vt {leu th‘fn (*.) khichva | h tro foSpdl khich va o
thl'_ein v0’.lAm01 {rwong:; Sff dwgg tzeﬁt kiém tai nguyén hd tro }’ hd tro -
thién nhién; giam thiéu 6 nhiém moi truong, rac thdi, cau
nwoc thai, v.v)
Chi tiéu dac thu So Nong nghiép va Moi truong
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Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: It(r?f)ng Qﬁ
"§6’ Nong nghiép va Méi truong tich cuc thuc day va gr’lg}f " Hoan toan A s
H3 | ho trg Doanh nghiép dua ra phuong an va thyc hién | .. anf khong Kkhong Trung DPong y Hoan toan
cai tao, phuc héi méi truong (bao gém dat dai, nudc, gl,athong déng v dong y lap dong y
khong khi...)" ap dung
(*)
Doanh nghiép d4nh gi4 nhu thé no v& nhan dinh sau: thﬂg 9 i tos
NG 2 NTA ‘n N RAAl \ , X u 0an toan A
H4 SO’.Irlong nghiép va M0’1 truong tlch cuc ho trog Doanh AwKhon Khén Khong Trung x__, | Hoantoan
nghiép dua ra phuong an va cai thién quy trinh xur ly | ~, & A g déng v lap bong y ddng ¥
chat thai va nudc" ap dung | dongy ' °7
(*)
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: thﬂg 9 Hoan to>
" u 0an toan ~
H5 S& Nong nghiép va Moi truong tich cuc ho trg Doanh Aw/Khén Khén Khong Trung x_ ., | Hoantoan
nghiép trong viéc cp phép st dung dat theo quy | & A g dong y lap bongy ddng
hoach cho cac dy an xanh" ap (c}};ng dong y ' ¢
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’ . Khong du
Doanh nghi¢p danh gia nhu thé nao vé€ nhan dinh sau: thong tin N
" , Hoan toan A s
S¢ Nong nghiép va Moi truong tich cuc ho tro cap danh n Khong Trung x| Hoantoan
H6 LA khong A ~ bong y X
gidy phép mdi truong cho cac doanh nghiép phat trién | gi&/Khong ddne < dong y 1ap dong y
xanh" ap dung &Y
(*)
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Khéng cé
“S¢ Nong nghiép va Moi truong c6 nhiing ho trg, | nhu Hoan toan Khon Trun ‘ Hoan toan
H7 | khuyén khich Doanh nghiép tham gia vao nhitng dyu | cdu/Khong khﬁng 4o g 14 g bong y ddne <
an nong nghi€p xanh, néng nghiép sach va phat trién | ap dung dong y &Y P &Y
bén viing” (*)
Chi tiéu diic thi S6 Quy hoach - Kién triic
Doanh nghiép dénh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: thng ('iu
nQ 2 - A , A r ’ . y thong tln N N
S¢ Quy hoach — Kién truc 16ng ghép cac dinh hudng , Hoan toan A C s
L .3 x2S L B danh A Khong Trung x| Hoantoan
H3 | phat trien xanh, phat trién bén virng va thich itng véi | .., ~ khong O A bong y A
K 2Ri11s1a N r aa o 2 | gia/Khong Y dong y lap dong y
bién do61 khi hau trong cong tac 1ap, di€u chinh vaquan | 7, dong y
. " ap dung
ly quy hoach *)

Chi tiéu dac thu So Xdy dung
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Khong du
Doanh nghiép danh gia nhu thé',ne‘lo vé nhan dinh sau: | thong tin Hoan toan
H3 “So Xay dung tich cuc ho trg cap phép doi véi cac du danh khong Khong Trung Déne | Hoan toan
an "xanh" (dy an st dung nang lugng tai tao, nang | gia/Khong ddne < dong y lap gy dong y
lugng xanh va bao v¢ moi truong)” ap dung ongy
(*)
Doanh nghi¢p dénh gia nhu thé: nao vé cac chuong Iﬁ%orf;gt?#
trinh/diclg vu do S¢ Xay dung to cI}fxc I}hém ho tro, danh , Binh , o
H4 | huéng dan cac Doanh nghiép chuyén d6i nhién liéu i4/Khon Rat kém Kém thuon Tot Rat tot
xanh, nhién li¢u sach trong linh vuc giao thong van g . g &
tAi? ap dung
' (*)
Chi tiéu dic thit Thué Thanh phé Ho Chi Minh
Doanp nghi¢p déph gia nhu thé nao vé nhar~1 dinh sau: I’[(r%()r?gg t(lirl]l
“Thu€ Thanh pho H6 Chi Minh tich cyc ho trg trong danh Hoan toan Khong Trung ‘ Hoan toan
H3 | viéc hudng dan va tao dicu kién dé Doanh nghiép hoat i4/Khon khong ddne | 13 bong y ddne <
dong trong linh vuc xanh ti€p can, thuc hién cac chinh g 0 d g dong y ongy P ongy
sach wu dai thué” ap e

(*)




Chi tiéu ddc thu Ngan hang Nha nwdc chi nhanh
khu vuc 11
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Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Ifr%or?g t(lir:l
“Ngan hang Nha nudc chi nhanh khu vue II tich cuc 9 Hoan toan A N
2 .2 , . Y NS danh n Khong Trung x| Hoan toan
H3 | trién khai cac chinh sach thuc day ngudn von dau tu | .., . ~ khong O A Dong v X
N . A A > ean. .-~ | gid/KhOng Xy dong y lap dong y
vao cac dy an phat trién bén viing, than thién véi méi | 7, dong y
e ap dung
truong ”"
(*)
Chi tiéu ddac thu S¢ Gido duc va Dao tao
, ‘ Khong du
Doanh nghi¢p danh gia nhu thé nao vé hoat dong gido | thong tin
duc va nang cao nhan thtrc vé bao vé moi truong (tiét danh X1 . Binh £ LA
H3 kiém dién, nudc, giam rac thai v.v.) tai Thanh phd Hd | gid&/Khong Ratkém Kem thuong Tot Rat 1ot
Chi Minh? ap dung

(*)
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’ ‘ Khong du
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé hoat dong gido | thdng tin
duc va ning cao nhan thirc vé bao vé moi trudng (tiét danh £, 1 s . Binh £ X, A
H4 kiém dién, nudc, gidm rac thdi v.v.) trong gido duc day | gia/Khong Ratkém Kem thuong Tot Rat 1ot
nghé? ap dung
(*)
Chi tiéu dic thiy S¢ Y té
Doanh nghiép danh gia nhu the nao vé nhan dinh sau: I,fhtgor?g t?rl]l
“S¢ Y té tich cuc tuyén truyén va khuyen khich bao 9 Hoan toan n s
danh A Khéng Trung x . | Hoan toan
H3 | vé mdi trudng trong hoat dong y té va kiém soat tac | .. ;. khong N A Dong v X
gia/Khong A dong y lap dong y
dong cua 6 nhiém moi truong dén stic khoe con | dong y
ap dung
nguoi” *)

Chi tiéu dac thu So Cong Thuwong
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Khong du
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: | thong tin Hoan toan
H3 "S¢ Cong Thuong tich cuc thic day va ho trg Doanh danh khong Khong Trung Ddne ¢ Hoan toan
nghiép cai thién, cai tién cdc quy trinh hoat dong san | gia/Khong ddne < dong y lap £y dong y
xuat theo hudng than thién véi moéi truong” ap dung ongy
(*)
Chi tiéu ddc thu So Tai chinh
Khong du
Doanh nghi¢p danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: | thong tin Hoan toan
H3 “So Tai chinh tich cyc ho trg, hudéng dan cac Doanh danh khong Khéng Trung Done < Ho{in toan
nghi¢p “xanh”, dy 4n “xanh” trong cong tac thuc hién | gia/Khong done < dong y lap gy dong y
giai ngan, cho vay, hd tro 13i suat, v.v.” ap dung ongy
(*)
Khong du
Doanh nghi¢p danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: | thong tin Hoan toan
H4 "S¢ Tai chinh tich cyc ho trg, hudng dan cac Doanh danh khong Khong Trung Ddne ¢ Hoan toan
nghi¢p “xanh”, dy an “xanh” trong cong tac cap phép | gia/Khong ddne < dong y lap &Y dong y
dau tu, dang ky hoat dong, v.v. ap dung ongy

(*)
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Co biét | Pandp
Y S o ‘ Khéng c6 Conghe | d&énva | hdso
Doanh nghiép da tung ti€p can cac nguon ho trg danh ong co ;g on va 08 . 1A
. YRS \ b X s nhu Chua dén da tim nhung ba nhan
cho du an xanh, kinh té tuan hoan hoac ESG do So Tai | n . X 2 x
H5 , . 2 L. o £ 2 . | cau/Khong | tung biét | nhung hiéu chua duogc ho
chinh hudng dan, diéu phoi hoac phodi hop trién khai | —, X h A 1 X ..
chua? (¥) ap dung dén chuatim | nhung | nhdnhd | tro/tai trg
' *) hi¢u chua ndp | tro/tai
ho so tro
Néu da tung tiép can hodc nhan hd tro tir cac nguén
ho trg danh cho du an xanh ctia S& Tai chinh, Doanh
nghiép danh gid muc do hi€u qua cua cac hinh thirc ho
trg sau doi voi du an xanh, kinh t€ tuan hoan hoac ap
dung ESG nhu thé nao?
H6.1 | 1. HS tro tw V,'Q'm Vé? r.nié hiAnh lginh doanh bén viing, Hoantoan | - . .. Hiéu o
H6.2 | quan tri, tai chinh va tiép can von. khén It hi¢u Trung ua Hoan toan
H6.3 X C o <ong - qua 1ap A | higu qua
H6.4 2. HO tro dao tao vé quan tri Doanh nghiép va trién hiéu qua : phan 16n :

khai mé hinh kinh doanh bén viing.

3. Hd tro khoa hoc cong nghé, ddi moi sadng tao,
chuyén doi s6 va ting dung cong ngh¢ xanh.

4. Hd trg truyén thong, xtc tién thuong mai va mo
rong thi trudong cho san pham, dich vu bén viing.




Chi tiéu dac thu S¢ Khoa hoc va Cong nghé
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Khong du
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: thong tin Hoan toan
H3 “S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tich cuc thic déy, ho trg danh khong Khong Trung Pong § Hoan toan
cac Doanh nghi¢p thyc hién cac nghién ctru va d6i méi | gia/Khong ddne < dong y lap y dong y
sang tao hudng té1 moi truong xanh bén viing” ap dung gy
(*)
Doanh nghiép hay danh gia vé hiéu qua cua cac chién Hoan toan | Hicu
H4 dich truyén thong cap thanh pho v€ bao vé moi truong khong It hi¢u Trung qﬁé Hoan toan
va tang truong bén virng cua S Khoa hoc va Cong hiéu qué qua lap phan 16n hiéu qua
nghé :
Chi tiéu ddc thu Chi cuc Hdi quan khu vwc I1
Khong du
Doanh nghi¢p danh gia nhu thé nao Vé~ nhan dinh sau: | thdng tin Hoan toan
H3 “Cuc Hai quan Thanh pho tich cuc ho tro viéc thong danh khong Khéng Trung Pong § Hozf:ln toan
quan cta cac mat hang phuc vu cho cac Doanh nghiép | gi&/Khéng done < dong y lap y dong y
hoat dong trong linh vuc xanh” ap dung gy

(*)
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Chi tiéu dic thit Cong an Thanh phé
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: K}}ong d .
A \ 2 . X A Z. thong tin N
Cong an Thanh pho c6 no luc trong viéc phoi hop , Hoan toan R s
. L oax \ AR 1 x danh n Khong Trung x| Hoan toan
H3 |cung cac S¢, ban, nganh khac dé hudéng dan Doanh i4/Khon khong ddne < 1A bong y done <
nghiép dam bao tinh tuan thu va xir ly vi pham phap gé dun g dong y &Y P &Y
luat vé bao vé mdi trudng” P ™ &
Chi tiéu dgc thic Ban Qudn Iy cic Khu ché xudt va
cong nghiép Thanh pho
’ . Khong du
Doanh nghi€p danh gia nhu thé nao vé€ nhan dinh sau: | thong tin Hoan toan
“Ban Quan ly cac Khu ché xuat va cong nghié€p Thanh danh A Khong Trung x| Hoan toan
H3 Lo 1 il 1A a1 X . o A khong A ~ bong v X
pho quan 1y chat ché va ho trg cac Doanh nghiép trong | gia/Khong done < dong y lap dong y
thyc hanh bao v¢ moi truong” ap dung gy
(*)
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Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: KhAong giu
« Y 11X \ LA e n ., .+ | thong tin s
Ban Quan Iy ho trg va cung cap thong tin hi¢u qua dé danh Hoan toan Khon Trun ‘ Hoan toan
H4 | cac doanh nghiép trong KCX/KCN lién két, hop tac | . Sam khong L ong UNg | pangy | Moanto
A aoE T A, X . | gi&/Khdng oy dong y lap dong y
thuc t11¢n cong sinh cong nghi¢p, san xuat sach hon va 40 dun dong y
chuyén déi theo md hinh khu cong nghiép sinh thai” | P ™ &
Chi tiéu dac thu Ban Qudn ly Khu Cong nghé cao
’ . Khong du
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: | thong tin Hoan toan
H3 “Ban Quén ly Khu Cong ngh¢ cao quén 1y chit ché va danh Khon Khong Trung Ddne ¢ Hoan toan
ho trg cac Doanh nghiép trong thuc hanh bao vé moi | gia/Khdng bn g dong y lap &Y dong y
truong” ap dung gy
(*)
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: thng ('iu
13 2 ’ A A 7 X , thong tln \ \
Ban Quan Iy Khu Cong nghé cao tich cuc ho trg phap , Hoan toan R N
, 7 : \ A danh R Khong Trung x| Hoantoan
H4 | ly/don gian hoa quy trinh thu tuc cho Doanh nghiép | .., . A khong A ~ bong y Ay
A TR . < , N gi&/Khéng Y dong y lap dong y
coO y€u to bao v&€ moi truong duoc dang ky hoat dong 4p dung dong y

trong Khu Cong ngh¢ cao”

(*)




Chi tiéu dac thu Ban Qudn ly Khu Nong nghiép
Cong nghé cao
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, ‘ Khong du
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: | thong tin Hoan toan
H3 “Ban Quan ly Khu Nong nghi¢p Cong ngh¢ cao quan danh Khén Khong Trung Déne | Hoan toan
1y chat ch€ va ho trg cac Doanh nghiép trong thuc | gia/Khbng A g dong y lap gy dong y
\ A A, . dong y
hanh bao v€ moi truong ap dung
(*)
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: | Khong du
“Ban Quan ly Khu Nong nghiép Cong ngh¢ cao tich | thong tin
cuc ho trg phép ly/don gian héa quy trinh thu tuc cho danh Hoan toan A N
A A Khong Trung x. . | Hoan toan
H4 | cac Doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc noéng | gia/Khong | khong ddne < 1A Dong y done
nghiép sach hodc c6 yéu té bao vé méi truong dugc | 4ap dung dong y &Y P &Y
dang ky hoat dong trong Khu Nong nghiép Cong ngh¢ *)

2

cao

Chi tiéu dac thu So Du lich
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Khong du
A1 . A.ox A 1A a thong tin 5 X
Doanh nghi€p danh gia nhu thé nao v€ nhan dinh sau: , Hoan toan R . .
o 2 S P o ) danh A Khong Trung x| Hoantoan
H3 S& Du lich tich cyc thuc day cac loai hinh du lich | ..~ khong PO A Dong y X
, NSRS gia/Khong Y dong y lap dong y
theo hudng than thi€én moi truong . dong y
ap dung
(*)
Chi tiéu dic thit S6 Vin héa va Thé thao
, ‘ Khong du
Doanh nghi€p danh gia nhu the nao vé nhan dinh sau: | thong tin Hoan toan
“So Van hoa va Thé thao chu dong trong thuc day danh n Khéng Trung x| Hoantoan
H3 , ., o , J « yo 14. X « v .y, ~ khong A p n BOl’lg y A ,
quang ba van hda song “xanh”, 161 song “xanh” trong | gia/Khong done < dong y lap dong y
A A A \ SA_9Y 4 Ong y
cong dong dan cu va Doanh nghiép ap dung
(*)

Chi tiéu ddc thi S¢ Tu phdp
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Khong du
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: | thdng tin Hoan toan
H3 “S¢ Tu phép chu dong trong viée hd trg Doanh nghi¢p danh khong Khong Trung Déne | Hoan toan
tiép can véi cac vin ban/quy pham phép luat vé bao | gi&/Khong done < dong y 1ap gy dong y
v€ moi truong va tang truong xanh” ap dung ongy
(*)
Déi vai khia canh danh gia vé “Chi s xanh va Chuyén
d6i xanh”, Quy Doanh nghiép vui 1ong cho y kién
- | hodc d& xudt cai thién ddi véi viéc thuc hién thi tuc Cau hoi md, khong bat budc
hanh chinh vd/hodc hd trg doanh nghiép cua chinh
quyén S, ban, nganh (***)
9 | Chat lwong song, Strc khoe va Mdi truong
Chi tiéu dic thiy S¢ Y té
Theo Doanh nghiép, cac dich vu va hoat dong y té H?(?]%:_:loan Chi dap D;illérgg bap ung Dén {m
I1 | cong dong c6d dép Ung dugc nhu cau cia khu vuc g4 u‘r? img dugc trung duoc du’oc?ré ¢ ‘tgé ¢
Doanh nghiép dang hoat dong hay khong? dIl)IO’C & mot phan binh muc kha .




Chi tiéu ddc thu So Nong nghiép va Moi truong
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, . Khong du
Doanh nghi€p danh gia nhu the nao v€ chat lugng cua | thong tin
11 cong tac dam bao dleu kién an toan thuc pham va thuc _ ,danli RAt kém Kém Blr]h Tt RAt tt
pham c6 ngudn gdc clia cic co s san xuét kinh doanh | gid/Khéng thuong
nong, lam, thiy san ap dung
(*)
Chi tiéu dgc thit S¢ An toan Thwe pham Thanh phé
Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé muc d6 dap Hoan toan , .. | Paptng | ., .
11 ung cua c}}ét lugng v€ sinh an toan thyc pham tai Dja khong ﬁihl(g?g . & muc Dgﬂ::g bép ung
phuong doi voi nhu cau cia Doanh nghi¢p va nguoi dap ung m th han trung mite khé duoc rét tot
dan? duoc P binh




Doanh nghi¢p danh gia nhu thé nao vé hiéu qua cua
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S& An toan thuc pham trong cong tac kiém tra, glam | Khoéng du

sat va xu ly vi pham pham bao dam an toan thuc pham thong tin . . ... | Hiéu qua .

tai cdc co s san xuat, kinh doanh thyc pham va dich danh Hoarl toan lel hi¢u & miic Hl?‘} Rét hiéu
12| vu an udng trén dia ban? gia/Khong | KNONG | quaduge |yt | quad |

, ) s . . . hi€u qua | mdt phan N mtrc kha

(Vi du: san pham nong san, lam san, thuy san sau thu | 3P dung binh

hoach; t{zu’c phdam so ché, ché biéig; co SO kinl} doanh (*)

thuc phdam,; nha hang, quan an, bép an tap thé, v.v.)

Chi tiéu ddac thu S¢ Gido duc va Dao tao

Doanh nghi¢p danh gia nhu thé nao vé nhén dinh sau: Hoan toan A s

. n Khéng Trung x| Hoan toan
11 Hé théng cac truong mam non tai Thanh ph H6 Chi khong ddne < 14 bong y ddne |

Minh ¢6 chat lugng t6t” dong y gy P gy

Doanh nghiép danh gia nhu thé7n510 vé chat lugng gido , Binh , o
12 | duc ti€u hoc dén trung hoc pho thong tai dia ban cua Rat kém Kém . Tot Rat tot

A thuong

Doanh nghiép?

Doanh nghi¢p danh gia nhu thé nao vé chat luong vé ’ Binh , o
I3 | sinh an toan thuc pham tai cac truong hoc/co sd gido Rat kém Kém thuromg Tot Rat tot

duc tai dia ban cua Doanh nghiép?




Chi tiéu ddc thu S¢ Cong Thuong
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11

Doanh nghi¢p danh gia nhu thé nao vé hiéu qua cong
tac phong, chong hang gia, hang nhai tai dia ban hoat
dong?

Hoan toan
khong
hi€u qua

Chi hi¢u
qua dugc
mot phan

Hi¢u qua
O muc
trung

binh

Hiéu
qua ¢
muc kha

Rét hiéu
qua
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MAu D. Miu phiéu khao sat DDCI khéi S&, ban, nganh — Nném Hd kinh doanh

Ghi chu:
(*) Cau hoi khong tinh diém/Céu hoi hodc lwa chon sang loc, khong tinh diém xé}) hang DDCI %026.
(**) Cdu hoi chung dp dung doi voi cac S0, ban, nganh, ngoai trie Van phong UBND Thanh pho.

(***) Cdu hoi mo, khong tinh diém.

1 Minh bach, Chinh quyén s6 va tiép cin thong tin
Ho kinh doanh hdy danh gia tinh cong khai va muirc do
thuan lgi khi ti€p can vdi cac thong tin sau ¢ S¢, ban,
Al.l | nganh dugc danh gia: Chua . 1A
AlL2 timg tiép | Khong | <° % | Tigp can | Twon -
"~ | 1. Van ban quy pham phap luat Mg 1ep 2 .;g nhung P JONS | Rét dB
Al.3 , ; : can/Kho | the tiép A binh doi de KA
2. Thu tuc hanh chinh ) . kho tiép . 2 .| tiépcan
AL4 13 Cac co ché chinh sich moi va du théo chinh sach | 98P | can |, | thuong | ticp can
ALS 4. Cac quy hoach hoac dinh hudng, chién lugc phat trién dung (*)
trong pham vi quan ly ciia S&, ban, nganh
5. Chinh sach uu dai danh cho HS kinh doanh
Ho kinh doanh danh gi4 thé nao vé tinh chu dong va kip Yéucau | Nhan | Nhan Nhan | Nhan
thoi cua S0, ban, nganh duoc danh gia khi Ho kinh doanh Khén nhung dugc dugc duroc duoc
A2 yéu cdu cung cap thong tin, vin ban KHONG CO SAN hétg khéng | phan hoi | phan hoi nhanh | phan hoi
(nhimg thong tin ma Ho kinh doanh duoc quyén biét) P « nhan nhung theo . rat
N N Co o .z~ | sinh (*) X, 1A , chong
trén cac phuong tién thong tin dai ching hodc truc tiép dugc | ratcham | dung han hai | nhanh
tai tru s6? (**) phan hoi tre thoi han p chéng,
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mét it
thoi gian
hon so
Vol quy
dinh
0 cap COCaD | o nhat
H kinh doanh danh gid nhu thé ndo v& muc do diy di, oo | coegp | M| ddy di
nhanh choéng, kip thoi cia thong tin, chinh sach dugc cap n ng nhat FONS 1 valuon
A3 ISR e e 2 . o khong khong 5 doi day
nhat trén cong thong tin dién tur (website) ciia Sé, ban, cap nhat | diy da binh 40 v nhanh
Y /4 M4 ‘? . . pt A
nganh duoc danh gia? v kip thuong nhanh lgihotrlll(gy,i
thoi chong b
Ho kinh doanh danh gia thé nao vé trai nghiém khi truy
cap va st dung cong thong tin dién tir (website) cua S&,
ban, nganh duogc danh gia? Rét i . .
ﬁj; 1. Tinh than thién v&i nguoi dung cua thiét ké giao dién khong hlgihlobnr? tfl; QE Hai long Rlzgnhal
"~ | cua cong thong tin dién tir (website) hai long g & g
2. Vé mirc d6 dé dang thao tac, tim kiém thong tin trén
cong thong tin dién tir (website)
AS | Ho kinh doanh d4nh gia nhu thé nao vé mirc 46 cong khai | Chua st | Khéng | Cothé, | Tiépcan | Tuong | Rétdé
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va dé dang tiép can cua Co s¢ dir liéu Quéc gia duoc | dung/ | thé tiép nhung binh dréi dé | tiép can
cong khai (thdong qua cong dir liéu, cong thong tin dién | Khong can kho tiep | thuong | ti€p can
tur, phuong tién thong tin dai ching...) hodc dur liéu HO | ap dung can
kinh doanh dugc quyén tiép can thudc pham vi quan 1y *)
cua S¢&, ban, nganh?
Khong | Khong | It khi Thi Thudng Luon
. ~ . thoang N lubn
, o , phat nhan nhan nhan nhan nhan
Ho kinh doanh danh gia thé nao vé tan suat nhan duge | sinh duoc duoc duoe duoc duoc
A6 | thong bao ve€ ke hoach kiém tra, va ket luan kiém tra cia | kiém tra | thong thong thon thdng thon
S&, ban, nganh rd rang va dting quy dinh? (**) trong | bao, két | bao, ket | ., g bao, ket . 9
- a o~ ~ . | bao, két ~. . | bao, ket
namqua | luanrd | ludnrd ~ ~ | luanro A~
*) rang rang lu?n ro rang lu":m ro
rang rang
Chi tiéu ddac thu So Quy hoach — Kién tric
Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: | Chua str Hoan
“Co s¢ dir liu quy hoach do thi va nong thon do S6 Quy | dung / s n Hoan
S oy X A A toan Khong | Trung A A
A7 | hoach—Kién tric tham muu va quan ly 1a dé tra ciru, cép Khéng Khén done < 1A bong v toan
nhat va hiru ich cho hoat dong dau tu, san xuat, kinh | 4p dung X g gy P dong y
doanh” *) dong y
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Chi tiéu dic thit Thué Thanh phé Ho Chi Minh

.| Cothe
H$ kinh c10anh danh gia thé péo v& tinh minh ]aach Ve‘} Khén Trl'zlh%uu tractu | Traclru Tra cuu
A7 murc d6 d€ dang trong vi€c ti€p can thong tin v€ co che thé trg Kchin va nhung twong | de dang,
thué ké khai, cac hudng dan thu tuc ké khai thu€ va cach . thiéu khong | doide | daydu
tinh thu¢ tir Thué¢ Thanh pho Ho6 Chi Minh thona tin qua d¢ dang | thdng tin
g dang
Pbi véi khia canh danh gia vé “Minh bach, Chinh quyén
sO va tiép can thong tin”, Quy HO kinh doanh vui long ’
- cho y kién hodc dé xuat cai thiéNn doi1 vaéi viée thuc hién Cau héi mo, khong bat budc
tha tuc ha‘}nh chinh va/hodc ho trg doanh nghi¢p cua
chinh quyén Sé, ban, nganh (***)
2 Chi phi khong chinh thire
. ) Cé duoc
Trong 12 thang gan nhat, H kinh doanh co6 tung phat goi
B1 sinh hg?c du:qc goly chi tI:a chi pth lfhongAchnal.l th}IC khi co y/yéu Khong
thuc hién thu tuc hanh chinh hoac lam viéc vo1 So, ban, cau
nganh khong? (*) nhung

khong
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chi tra
HO kinh doanh dénh gid hiéu biét hodc cam nhan cia
minh vé cac nhan dinh sau trong giai quyét thu tuc hanh
chinh tai S¢, ban, nganh dugc danh gia:
1. "Ho kinh doanh cér} phai cé mbi quan h¢ Vs'yi can bo
cua S¢, ban, nganh dé dugc uu tién gidi quyét tha tuc . Hoan
B2.1 | hanh chinh tai SO, ban, nganh" Ho\an \ Trung Khong toan
B2.2 o . ) L toan Dong y A X .
B2.3 | 2. "Cén bd cla S6, ban, nganh dugc danh gid c6 hién ddng ¥ lap dong y ktlonq
tugng gay kho khin dé truc loi khi giai quyét thu tuc dong y
hanh chinh™
3."Vige chi tra chi phi khong chinh thirc giup cac thu tuc
hanh chinh véi S¢, ban, nganh dugc g1a1 quyét nhanh
hon hoic dat két qua nhu mong muébn"
Phét Phét Phét . Khéng
sinhtir | sinhtt | sinh tu Phat héat sinh
Ho kinh doanh u¢c tinh mirc chi phi khong chinh thire X X sinh | Phatsin
3% 2% dén | 1% dén .- chi phi
B3 | phat sinh trong qua trinh tlep xtc v6i Chinh quyén Dia doanh e 0 e ~o, | duoi 1% Kho
huong xuyén sudt ndim gan nhat & mirc nao? oan du6i 3% | dubi 2% doanh ong
P thutré | doanh doanh chinh
A thu ,
Ién thu thu thure
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Con tinh
trang
sira doi
bo sung
Trong qué trinh thye hién thi tuc hanh chinh voi o, ban, cova | o | s
nganh, H¢ kinh doanh c6 ting gap tinh trang bi yéu cau 0 ’h' ¢ h étg 13 Gan nhu Khon
B4 sua doi, bo sung ho so nhicéu lan hodc cung cap tai liu a pha P % khéng g
.. 2 XA . X N sinh sinh nhung . bao gio
ngoai quy chuan nham gay khé dé cho Ho kinh doanh nhidu khong khong phat ohat sinh
Vé/POflC g0o1y Ho kinh doanh vé chi phi khong chinh thirc lan thuong ohat sinh
khong? xuyén | sinh chi
phi
khong
chinh
thirc
Giam
Theo HO kinh doanh, cac loai chi phi khong chinh thic Tang 1én nh;’inEAv a
gg | khi Ho kinh doanh thuc hién céc tha tuc hanh chinh tai nhicuva | Tang | Khong | Giagm | '\ D
S@, ban, nganh dugc danh gid c6 xu hudng tang hay giam pho bién nhe thay doi nhe hodic
trong thoi gian qua? hon khc“)'ng
con
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Theo trai nghi¢ém va quan sat thuc té, ké t}‘I sau
01/07/2025, nhiing S&, ban, nganh nao sau day xuat hi¢n , \ .
BO phd bién‘ tinh trang chi phi khong chinh thirc? (co thé Danh sach $6, ban, nganh
chon nhi€u hon 1 cau tra 101) (*)
Khong
A1 1 , s A £ o1z, : p.hat Ludn \ Thi fo A
H¢ kinh doanh vui long dénh gia tan suat phat sinh chi | sinh luén Thuong thoan It khi Khoéng
B7 | phi khong chinh thirc trong qua trinh kiém tra cta So, | kiém tra hat phat hétg phéat bao gio
ban, nganh? (**) trong ginh sinh Einh sinh | phat sinh
nam qua
(*)
Khong
, 7 phat A A
Keét thic cudc kiém tra, HO kinh doanh ¢6 duoc S, ban, sinh th ng . , . LUP M
5 e g N N S A % thong Hiém Thinh | Thuong ludn
B8 | nganh gtri thong bao vé két qua kiém tra tai HO kinh | kiém tra béo 13 . \ o R
A o ao lan khi thoang | Xuyén thong
doanh khong? (**) trong N30 b0
nam qua
(*)
B9 |Muc do sefm sang cua S¢, ban, nganh dbi voi viéc giai | Khong | Khdng Hiél}l Thinh | Thuong | Luon
thich vé két luan kiém tra khi Ho kinh doanh ¢6 thac mac phat san sang | khisan | thoang Xuyén | lubn san




70

vé két luan kiém tra (**) sinh giadi | sang gidi | sin sang | sin sang | sang gidi
kiém tra | thich thich giai gidi thich
trong thich thich
nam qua
(*)
Péi voi khia canh danh gia vé “Chi phi khong chinh
thirc”, Quy Ho kinh doanh vui long cho ¥ kién hodc dé
- | xuat cai thién ddi voi viéc thuc hién thu tuc hanh chinh Cau hoi md, khong bat budc
va/hodc hd tro doanh nghiép cua chinh quyén Sé&, ban,
nganh (***)
3 Hiéu qua thi tuc hanh chinh va ganh nang tuan thu
Ho kinh doanh dénh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Hoan Hoan
C1 “Quy trinh va thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly toan Khéng | Trung Done 103
. P A ong y oan
ctia SG, ban, nganh duoc trinh bay, huéng din dé hiéu, khong | dongy lap done <
dé thuc hién” (*) dong y ongy
Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Ho‘én i Hoan
c2 | "S¢, ban, nganh dugc danh gid c6 hudng dan cac quy toan Khong | Trung Péng ¥ toan
trinh, thi tyc hanh chinh dé& hiéu va d& thuc hién, gitp khong | dongy |  lap dng
Ho kinh doanh tiét kiém thoi gian trong qua trinh tim dong y
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hiéu va thuc hién céc thi tuc hanh chinh"

, Mt Tuon
o , Matqua |- tuong i | R
H¢ kinh doanh dénh gié thé nao vé thoi gian thyc té thu nhic¢u doi ,
\ , L2 oQn \ g . A bung nhanh | nhanh so
C3 | tuc hanh chinh dugc gidi quyét & S&, ban, nganh so vé1 thoi gian | nhiéu . .
) AT s o . s quy dinh | honso | véiquy
quy dinh phap luat hién hanh? (**) so voi | thoi gian g :
) . voi quy dinh
quy dinh | so véi dinh
quy dinh :
Thue té thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh chinh cta Cham | Chamtur | Chamtir | Cham bung
C4 | So, ban, ngf‘mh duoc dé,nh gia cho HO kinh doanh trong trén 06 | 03-06 | 01-03 | dudiOl | thoi han
nam qua dién ra nhu thé nao so véi quy dinh? (**) thang thang thang thang | quy dinh
Khéng
Khéng dung Dung
o phat | theo quy | theo quy
Theo HO kinh doanh, s6 1an kiém tra cua So, ban, nganh §inh dinh dinh
C5 | trong ndm qua c6 dung theo quy dinh phap lut khong? | kiémtra | phap phap
(toi da 1 lan/nam) (*) (**) trong luat luat (toi
ndmqua | (nhiu | dal
*) hon 1 |lan/nam)

1an/nam)
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’ Mt Tuon
Khéng | Matqua | tuong , e
. RO , hat | nhidu | déi | Dome | dol RAt
Ho kinh doanh danh gia thé nao ve thoi gian thyc t€ cua P . A thoi gian | nhanh
. X N \ . . sinh | thoi gian | nhiéu . nhanh so
mot dot ki€m tra ctia S¢, ban, nganh dugc danh gid so | | .z iy e S0 vO1i hon so iy
C6 AP X, 1 2 \ kiém tra | so vdi | thot gian . vO1 trong
voi thoi gian trong Quyét dinh kiém tra dugc ban hanh? . trong voi z
(%) trong trong SO VO1 Quyét trong Quyét
nam qua | Quyét trong dinh Quyét dinh
*) dinh | Quyét ; digh
dinh ‘
Khong Coanh | . .
L phat Coanh | huong | SO200
Ho kinh doanh danh gié thé nao vé mirc dd anh hudéng | sinh Co anh \ huéng | Khong
\ o 2 O, A, % ) huéng | nhung . .
C7 | cua thoi gian kiém tra d6i voi thoi gian lam viée, san | kiém tra | hudng tuon vin cha nhung | c¢o6 anh
xuat, Kinh doanh ctia Ho kinh doanh? (**) trong | rat nhicu a8 ig nhan P khong | hudng
nam qua duoc dang ké
(*) '
Khéng
A . 2 \ 14 b A phét }\ Luén
Theo HO kinh doanh, S¢, ban, nganh c6 thudong xuyén : Hau nhu A , . N
A2 . S A A e 7 sinh R Hiém Thinh | Thuong ludn
C8 | thuc hién lglemq tra tir xa qua cac du 11?11 dién tor, va tng | 3 khong Khi thoan XUVEN thuc
dung chuyén ddi s6 trong hoat dong kiém tra khong? (**) | Kiémtra | a5 oigy & y o
trong hién
nam qua
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*)
\ 0
Tir10% | 927 | Tir1% g
o dén dudi | - .. | Dudi
thoi gian 10% dén dudi 1% thai
Trong nam vira qua, chi HO kinh doanh wdc tinh da danh R lam .. 5% thoi | .0, Khéng
g7 qua . : ‘g Khong : thoi gian | ~. /| gian lam o
trung binh bao nhiéu % thoi gian lam viéc, san xuat, kinh |, viéc, san . gianlam | .0 ", " | phat sinh
C9 gom ) & ; udc tinh ; lam : viéc, san .
doanh dé thuc hién hodac giai quyet thu tuc hanh chinh xuat, .~ .| Vi€c, san T thoi gian
A stal quy duoc (*) . viéc, san z xuat 2
voi chinh quyén Sé, ban, nganh? ' kinh " xuat, ) dang ké
xuat, : kinh
doanh : kinh
trd 1én Kinh doanh doanh
doanh
H0 kinh doanh dénh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Hoan Hoan
C10 “Cac thu tyc hanh chinh lién quan nhiéu S¢, ban, nganh toan Khong | Trung Ddne < toan
dugc xu Iy thuan loi, khdng b chuyén tra nhiéu 1an hoic khong | déngy | lap £y Pl
kéo dai khong can thiét” (*) ddng ¥ £y
Khi thyc hién thu tuc hanh chinh tai So, ban, nganh, H Phdi | Thinh | Hiém | Haunhuw| Chua
C11 |kinh doanh cé thuong xuyén phai sira di, bd sung hé so thuong | thoang | khiphai | khong | bao gio
nhidu 1dn cho ciing mot thi tuc khang? xuyen | phaisua | sira doi, | phaista | phaisua
' ' sua doi, | do0i,bd | bosung | do6i, bo | doi, bo
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bd sung | sung hé | héso | sunghd | sunghd
ho so SO SO SO
Chi tiéu diic thi S6 An toan Thwe pham Thanh phé
’ Mit Tuong
Ho kinh doanh dénh gid nhu thé ndo vé thoi gian xir Iy | 019 | Matqud | uone & | Rét
thu tuc cap mdi, cap lai, gia han hodc di€u chinh Giay P , . Y bung nhanh | nhanh so
C12 . A - \ 2 . o | sinh thu | thoi gian | nhiéu . L
chting nhén co s¢ du dicu kién an toan thuc pham tai S¢ A - s quy dinh | honso | véiquy
2 e ) tucndy | sovdl | thoi gian : :
An toan thuc pham so véi thoi han quy dinh? . . iy Vol quy dinh
™ quy dinh | so v&i dinh
quy dinh :
Chi tiéu ddc thu S¢ Nong nghiép va Moi truong
Ho kinh doanh danh gia thé nao vé thoi gian cho doi dé | , Mat T
Cl2.1 - S Kh Mat qua |t uong
* | thuc hi¢n cac thu tuc hanh chinh sau so v6i thoi han dugc ong atqua | tuong abi R4t
C12.2 | niém y&t hoac quy dinh cua phap luat: phat | nhieu doi Pung | nhanh | nhanh so
P A . . . ..., | smhthu | thoigian | nhi€u dinh | iy
C12.3 1} Cap g}lay 'chu’ng nhan quyén st dung dat va giai quyét tucndy | sovoi |thoigian quy din y c?in ?10 V((Yili Iil}‘lly
C12.4 | ho so dat dai *) quy dinh | so véi e Iilhy 1
2. Cap phép, cap Giay chung nhan du kién san xuat, kinh quy dinh '
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doanh trong linh vyc néng nghiép (tréng trot, chan nudi,
nudi trong thay san, san xuét thude bao vé thyc vat,...)

3. Cép gidy ching nhan du diéu kién an toan thyc pham
trong san xuat, kinh doanh thyc pham ndéng, 1am, thuy
san

4. Cap gidy phép méi trudng

H¢ kinh doanh danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau:
1. “Ho kinh doanh phai tri hodn/hity bo ké hoach kinh

Khéng

c13.1 | doanh do gap kho khan khi thuc hién céc this tuc hanh | phat Tg;‘n” khong | Trun ‘ Hoan
chinh v& dét dai” sinh thi | ¢ . ong U9 pingy | toan
C13.2 . fue n3 khong | dongy lap e <
2. “Ho kinh doanh phai tri hodn/huy b ké hoach kinh | ™M1 | gdng y ongy
doanh do gap kho khan khi thuc hién cac thu tuc hanh (*)
chinh lién quan dén cap gidy phép méi trudong”
Chi tiéu ddac thu Chi cuc Hdi quan khu vuce I1
, Mat qua | Mat Tuong Rét
Theo H$ kinh doanh, toc d¢ xtr Iy quy trinh thong qua nhiéu tuon , dbi
s g . ; LB e ng | Pung nhanh so
C12 | cua Chi cuc Hai quan khu vyce II ¢6 nhanh chong va dung thoi gian dbi . nhanh -
) A . o quy dinh vl quy
theo quy dinh khong? SO VO nhidu hon so dinh
quy dinh | thoi gian voi quy ’
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S0 VOl dinh
quy dinh

Chi tiéu ddc thit Bao hiém xi hoi Thanh phé

Ho kinh doanh danh gia nhu ghé'~na‘10 VéNIlhélIl dinh sau: Hoan

"Bao hiém Xa hdi Thanh pho no Iyc ho trg nguoi lao 103N Khon Trun ‘ Hoan
C12 | dong va Ho kinh doanh trong viéc don gian hoa quy trinh A A g A g Dong y toan

.A e A At o i X khong | dongy lap N
lién quan td1 cong tac ké khai/y€u cau thanh toan cac ché A dong y
A o 1a 1A o1 aiy dong y

do cua bao hiém xa hoi

Pbi véi khia canh dénh gia vé “Hiéu qua thu tuc hanh

chinh va ganh nang tuan thu”, Quy H¢ kinh doanh vui ’

- long cho y kién hoac dé xuat cai t~hién doi voi viée thuc Céau hoi mo, khong bat budc
hién thu tuc hanh chinh va/hodc ho trg doanh nghiép cua
chinh quyén S¢&, ban, nganh (***)
4 Canh tranh binh ding
Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Ho: Hoan
. \ oan A \

D11 Jq » S0, ban, nganh uu tién thao g& cac van de va gidi t0an Pong ¥ TrlAJng Kkhong to:':m
D1.2 | quyét thi tuc hanh chinh cho doanh nghiép hon 1a cho ddng ¥ lap dongy | khong

cac ho kinh doanh"

dong y
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2. " S&, ban, nganh wu tién thuc hién déi thoai va hd tro
cho doanh nghi¢p hon la cho céc hd kinh doanh"

H¢ kinh doanh danh gid nhu thé nao vé viéc S&, ban,
nganh da ho trg cong bang gitra cac ho kinh doanh trong
viéc gidm ganh ndng tuan thu:

D21 | 1. SO, ban, nganh hd trg cong bang giita cac ho kinh Hoan Ho:
doanh ¢ nhiing linh vuc khac nhau toan Khong Trung < oan
D2.2 ~ . , . N A N Dong y toan
2. S0, ban, nganh ho trg cong bang gitta cac hd kinh khong | dongy lap dong §
D23 | doanh truyén thong va ho kinh doanh trong linh vuc dong y Y
thuong mai dién t
3. S&, ban, nganh hd trg cong bﬁng ddi véi cac ho kinh
doanh quy m6 nhé va si€u nho
H¢ kinh doanh danh gi4 nhu thé nao vé nhan dinh sau:
“S@, ban, nganh da trién khai nhiéu giai phap gitp dam Hoan Hoan
D3 bao viéc kinh doanh va canh tranh binh dang tai dia ban toan Khﬁng Trung Ddne < toan
kinh doanh ctia Ho kinh doanh (binh déng trong kinh khong | déngy | lap i vl
doanh, budn ban, tiép can nguén luc tin dung, méat béng, déng v ongy

hd tro thao g& kho khin,...)”

Ddi voi khia canh danh gia vé “Canh tranh bir‘lh defmg”,
Quy Ho kinh doanh vui long cho ¥y kién hodc dé xuat cai

Cau hoi md, khong bt budce
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thién ddi vé6i viéc thuc hién thu tuc hanh chinh va/hoic
ho tro ho kinh doanh cta S&, ban, nganh (***)

5 Chit lwong hd tro va Pong hanh Doanh nghiép
H$ kinh doanh vui long danh gia chit luong cua cdac
chuong trinh ho tro Ho kinh doanh va hoat dong doi thoai
cua So, ban, nganh dugc danh gia (**):
, Ae A X 21 A , , . ; Khéng

1. h h hinh sach nh ph - s

£11 v ggac budi tap huan, pho bién chinh sach, quy dinh phap biét Hoan

E1.2 : o dén/Kho | toan Khong Binh

E1.3 | 2. Tu van tiép can thong tin cac van ban phap luat ng cé khong thuc th I[] Tét Rét tot

~ \ . A X uon
EL4 |3, H3 tro v& thit tuc phép 1Y, xit I tranh chip I;]hu cau | thyc | chat g
E1. x sz, 2 tham gi hat
> 4. HO trg trong chuyén doi so trong ban hang, thanh toan, a(*)g a| o
ung dung hoa don dién tir, ké khai thue
5. Hb tro trong chuyén doi tir mé hinh Ho kinh doanh 1én
mo hinh doanh nghiép
A c g AL s g ok A , A e N \ e Co cai y ve 41t A
H¢ kinh doanh vui long cho biét y kién v& murc do cai Khong Cai thien Cai Cai thién
E2 | thién trong hoat dong ho tro HO kinh doanh néi chung cocar | thién rat tu’cﬁl thi{?n ré‘g

cua S0, ban, nganh dugc danh gia trong nam qua? thi¢n it & nhiéu nhiéu

doi




79

H0 kinh doanh dénh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Hoan
“S0, ban, nganh dugc danh gia c¢6 ho tro tich cuc trong . R Hoan
‘A - e A A r 4 r toan Khong Trung A , N
E3 | viéc dua ra (hodc tich cyc tuyén truyén) cac chinh sach N X A Dong y toan
A fe A AL LA A A khong | dongy lap X
thuc day phat trién bén viing va than thién véi moi ddne < dong y
truong” gy
H¢ kinh doanh da tung tiép can hodc tham giait nhit mot Cénghe | Patim
chuong trinh ho tr¢g do S&, ban, nganh trién khai chua? Khong Chua dén hiéu o
*) (F* . . A Da tung
E4 | (%) () conhu | ting biet | nhung | nhung tham gia
(Vi du: Chinh sach mién, gidm thué thu nhdp doanh cau dén Chui tim chua.
nghiép va thué thu nhdp cd nhan,v.v.) hiéu | tham gia
Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Hoan Hoan
"Thu tuc dang ky, tham gia va thu huong cac chuong toan Khong Trung A s
E5 \ X 9 9 \ hY A . ~ \ \ X A A I4 A Dong y toan
trinh ho trg cua S¢, ban, nganh la thuan loi, 10 rang va dé khong | dongy lap ddne <
thuc hién" (**) dong ¥ gy
Ho kinh doanh danh gia cac chuong trinh hd trg cia So, K,hong I§ho,ng Dép ung | Dap ung | Dap tng bap img
. y A R conhu | dapung | . e . vuot
E6 | ban, nganh c6 dap timg dugc nhu cau thuc té cia Ho kinh | 75 . » ¢ muc ¢ muc ding
A o cau ho duogc £ | s . 3 mong
doanh khong? (**) e » | han ché | vira phai | nhu cau .
trg (*) | nhucau doi
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Chi tiéu ddc thu S¢ Nong nghiép va Moi truong

E7 | Ho kinh doanh d4nh gi nhu thé nao vé nhan dinh sau: | Khong | Hoan | Khong | Trung | Pongy | Hoan
“Can b tai S6 Nong nghiép va Mdi truong ludn san sang | phat toan dong y lap toan
hudéng dan va ho trg HY kinh doanh thyc hién thu tuc | sinh thu khﬁng dong y
hanh chinh lién quan cap ching nhan quyén str dung dat | tuc (*) | dongy
khi HS kinh doanh ¢6 nhu cau”

Chi tiéu diic thi Thué Thanh phé Ho6 Chi Minh

E7 | HO kinh doanh danh gia nhu thNé nao vé nhan dinh sau: Hoan Khong | Trung Pong ¥ Hoan
“Can bo Thue Thanh pho c6 ho tro HY kinh doanh kip toan dong y lap 'goén
thot trong tuan thu phép luat thué khi c6 sy thay doi vé khong dong y
quy dinh ké khai thu¢”? dong y
Co quan thué huong din hidu qua, tin tinh Ho kinh | 1oNg | Hoan ) Hoan

X g A A rrar. e tn . phat toan Khong Trung A, A

E8 | doanh néu c6 yéu cau Ho kinh doanh phai lam viéc véi | . , A A A Dong y toan

A AR e A s A A sinh tha | khong | dongy lap X
nhiéu co quan khac dé boé sung méi ¢6 thé hoan tat ho so twe (*) | dong § dong y

Chi tiéu dic thi S¢ Nji Vi
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Chét luong ngudn lao dong tai Thanh ph6 H6 Chi Minh Kggng Kggng Dap ung Dép Dégiling
E7 | co dap ing dugc nhu cau st dung ciia HY kinh doanh -ap -ap binh p e
R ung ung \ phan 16n | mong
khong? x5, | thuong .
duoc | phan l6n doi
H¢ kinh doanh danh gi4 nhu thé nao vé nhan Qinh sau. Hoan Hoan
E8 “Chi phi lao dong (luwong, thuong, chi phi tuyén dung, toan Khong | Trung Ddne < toan
dao tao, v.v.) ma Ho kinh doanh bo ra hién nay la phu khong | dongy lap gy X
T ) ., Y dong ¥
hop v61 mic nang suat lao dong dat duoc dong y
H0 kinh doanh dénh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Hoan Hoan
“So Noi vu ho tro hiéu qua trong viéc két noi HO kinh toan Khong Trung N .
E9 . A o . . A 2 o L - Dong y toan
doanh vo6i nguon lao dong phu hop voi nhu cau tuyén khong | dongy lap done <
dung” dong y £y
Chi tiéu ddc thu So Xdy dung
E7 | Co so hatang va cac cong trinh giao thong tai Thanh phd Khong | Khong | bap tmg | Dap timg | Dap tng
¢ dép ung dugc cac nhu cau di chuyén cua nguoi lao dap dap binh | phanlén | nhu
dong va/hodc nhu cau van chuyén va hoat dong kinh ung ung thuong mong
doanh cua Ho kinh doanh khong? dugc | phan lon doi
E8 | H¢ kinh doanh danh gia thé nao vé chét luong va hiéu | Khong | Ratkém | Kém | Bijnh Tot | Rat tot
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qua vé kha ning két ndi va tiép can cua cic cong trinh | du cin thuong
giao thong cir danh
gia (*)
Chi tiéu ddc thu So Cong Thuong
E7 |H¢ kinh doanh dénh gid nhu thé ndo vé nhan dinh sau: | Khoéng | Hoan | Khéng | Trung | Bongy | Hoan
"S¢ Cong thuong ti€p nhan va giai quyéet dé nghi xir Iy | du can toan dong y lap toan
vi pham trong linh vuc s¢ hiru cong nghiép hiéu qua va | ca danh | khong dong y
triét de" gia(*) | dongy
Chi tiéu dac thu So Tai chinh
Khong Hoan
Trong nam qua, HY kinh doanh da dugc S¢ Tai chinh ho | ¢6 nhu . R Hoan
. X oA NS . . A toan Khong | Trung A .
E7 | trg, huong dan vé thu tuc va cac yéu cau khac trong qua cau Kkhon done < 14 Dong y toan
trinh chuyén doi sang loai hinh doanh nghi¢p? chuyén A g gy P dong y
FY dong y
doi (*)
Ho kinh doanh ¢6 d3 hodc dang sir dung céc nén tang s6 C6 biét Pi st Pi va
N X < X . , Chua b
do Nha nudc ho trg hodc khuyén khich st dung trong . £ dén Dang dung dang sir
ES8 N o s 14 AT s et A AT ; tung biét < 142 -
hoat dong ke toan, hoa don dién twr, chir ky s6 va ké khai dén nhung | timhiéu | nhung dung
thu€ khong? (*) chua st chua | thuong
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dung thuong | Xuyén
Xuyeén
Ho kinh doanh dénh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Hoan
"Céq nén tang so phl;lc vu ké toan, h~(3a don dién tr, chir toan Khén Trun ‘ Hoan
E9 | ky s6 va ké khai thué c6 giao dién dé su dung, van hanh khén don g 1A g Dong y toan
on dinh va phu hop véi nhu cau thuc té cua H§ kinh don g gy P dong y
doanh" gy
Trong thoi gian to1, HO kinh doanh co6 tiép tuc su dung Khong Chua C;)ﬁl;ha 81111;1(1:
E10 |céac nén tang sb nay trong quan 1y hoa don, ké khai thué tiép tuc chac i tﬁc tiéo tuc
va hoat dong kinh doanh khong? (*) st dung | chan it Izluﬁg it Ic)luﬁg
Chi tiéu dac thu So Gido duc va Dao tao
Ho kinh doanh dénh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Hoan
"Cac chuong trinh tdp huan, boi dudng hoac hudéng dan t03n Khon Trun ‘ Hoan
E7 | chuyén moén cia S¢ Gido duc va Dao tao dap ing nhu khén don g 1A g bong v toan
cau nang cao nang lyc cua gido vién, can bd quan 1y va don g gy P dong y
nhan sy tai co s¢ gido duc" gy
E8 | Chét luong gido duc nghé nghiép va ngudn lao dong tai Khéng | Khéng | Bap tmg | Pap tng | Dap g
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Thanh pho H6 Chi Minh ¢6 dp tmg tot yéu cau vé tay dap dap binh | phanlén| nhu
nghé k¥ thuat va k¥ nang so cia Ho kinh doanh khong? ung ing thuong mong
duoc | phan l6n doi
Chi tiéu dac thu S¢ Du lich
Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé& nhan dinh sau: Hoan .
e o . x . a ,  n . LA ) , \ A Hoan
S& Du lich ho trg hi€u qua trong viéc xuc tién, quang ba toan Khong Trung A A
E7 T \ % . ) . N X ~ Dong y toan
va két noi thi truong cho san pham, dich vu du lich cua khong | dongy 1ap done <
ho kinh doanh” ddng ¥ &Y
. Co biét | Co biét
. ) C6 nghe 4 dén va D
H9 kinh doanh ¢6 biét den hodc dugc cung cap thong tin dén, cn, den va uoc
vé cac hoat dong xuc tién du lich do S& Du lich t6 chire nhung nAhlmg ticp can cung cap
hodic phéi hop t6 chirc khong? Chua | pong | thongting duoc | thong tin
E8 ) e _ tung bict ném chua kip | thong tin | kip thoi,
( Vz7du; ’hoat' dpng tiép thi, trién lai?z, hoi €ho’ thuong mai, dén P thoi twong | day du
kha?0 Sat’th,z? truong, su {a,en du lich hoac chwong trinh hone gir hoiic d6i day | vard
quang ba san phdm du lich) o ?hé chuard | di, 1o rang
' rang rang
I\Lé’u Ho .kinh doe}nh dé tu’ng tham gia} cac Ah.oat dc}?g x,ﬁc C‘hu'a Ho\én ft higu Trung Hicu Hoan
E9 | tiéndu lich do S& Du lich t6 chire hodc phdi hop t6 chic, ting toan qui binh uﬁ toan
Ho kinh doanh danh gia hiéu qua ctia cac hoat dong nay | tham gia | khdng d
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nhu thé nao? / Khéng | hiéu qua phan 16n | hiéu qua
(Vidu: hoat dong tié'p thi, trién lam, héi cho thwong mai, ap iung
khao sat thi tru’o‘pg, sy kién du lich hoac chuwong trinh *)
quang ba san phdam du lich)
Chi tiéu diic thi S¢ Vin héa va Thé thao
’ ‘ Khong
H¢ kinh doanh danh gid nhu the nao vé nhan dinh sau: phat Hoan
“So Van hoa va Thé thao ho trg hiéu qua trong viéc | sinh nhu . R Hoan
. x4 A N a1 1A n .k : A toan Khong | Trung AL .
E7 | hudng dan, ti€p nhéan va xt Iy ho so thong bao/cap phép | cau/ A PO Dong y toan
X A ; I . A khong | dongy lap X,
lién quan dén hoat dong quang céao trén dia ban Thanh | Khong S dong y
%5 , dong y
pho ap dung
(*)

Péi v6i khia canh danh gia vé “Hb tro doanh _nghi¢p”,
Quy Ho kinh doanh vui 16ng cho ¥ kién hodc dé xuit cai
thién ddi véi viéc thuc hién tha tuc hanh chinh va/hoic
hd tro doanh nghiép cua chinh quyén S&, ban, nganh
(***)

Cau hoi mé, khong bit budc

Quy Ho kinh doanh vui 1ong cho ¥ kién vé mutrc d6 dé
dang ti€p can va 6n dinh trong st dung cac nguon luc

Cau hoi md, khong bt budce
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sau: (***)
1. Mit bang kinh doanh/dat dai

2. Vbn vay tir ngan hang/td chtrc tin dung

3. Nén tang s6/dich vu s6 do Thanh phd cung cip

6 | Thiét ché phap ly
H¢ kinh doanh dénh gia nhu thé ndo vé nhan dinh sau: Hoan
“Cac van ban quy pham phap luat do cap Thanh pho ban toan Khén Trun ‘ Hoan
F1 | hanh lién quan dén linh vuc quan ly cta S, ban, nganh khon abn g 1A g Dong y 'goén
dugc dénh gié 13 DPAP UNG KIP THOI so véi nhu cdu priav- gy P dong ¥
thuc tién”? gy
A1 , ., IO U . Hoan X
Ho kinh doanh danh gid nhu thé nao vé nhan dinh sau: toan Khén Trun ‘ Hoan
F2 | “So, ban, nganh dugc danh gia thuc thi van ban phap luat khon abn g 14 g bong v 'goén
nghiém minh, theo dting quy dinh, quy trinh” B ng%’/ &Y P dong y
Gia st néu mét can bd nha nuée tai Sé, ban, nganh dl{o’c A y 7 ‘ A
F3 | déanh gid lam tréi v6i quy dinh cia phap ludt (nhu kiém Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Luon
tra thai qua, hach sach, nhiing nhiéu, doi cac khoan chi bao gio | khi thoang | Xxuyén ludn

khong chinh thirc...), HO kinh doanh CO THE phan anh
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lén cip trén cia nguodi do dé duoc giai quyét ding
khong?
Chi tiéu ddc thit Cong an Thanh phé
Ho kinh doanh vui long danh gia murc d6 hai 1ong vé tinh Rét A N £ 1
F4 | hinh an ninh trat tu tai cc dia ban hoat dong kinh doanh khong h';?fg‘r? t}i{gﬂ Hai long %tnhal
& Thanh phé Hd Chi Minh hai long g 8 g
Khéng
Ho kinh doanh vui long danh gid mtc do hi¢u qua cua .phat Hoan A X
N \ L 1qe eas L \ ~ | sinhvu \ C o Hiéu Hoan
Cong an Thanh pho khi gidi quyét cac truong hop gay | .. % toan It hi¢u Trung , .
F5 |, \ X . > AN ~ viéc vé A ) . qua toan
anh hudng dén an ninh trat tu tai cac dia ban hoat dong an ninh khong qua binh han 16n | hidu aud
kinh doanh & Thanh phé Hd Chi Minh oa gy | Dicu qua P a
(*)
Khéng
. e phat Hoan " \
H¢ kinh doanh vui long danh gid mrc @0 hiéu qua cua | sjph \ A Hi¢u Hoan
A 1 X . A \ A1t s 1o £ toan It hi¢u Trung \ 5
F6 | viéc ho trg cia Cong an Thanh pho khi ¢6 phan anh, kién han A ) X qua toan
. L A, . L. R khong qua b|nh X , A )
nghi, khi€u nai, t6 cdo hanh vi vi pham anh hie \ phan 16n | hiéu qua
e i€u qua
kién
nghi,
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khiéu

nai, tb

cao (*)
Chi tiéu ddc thu So Tw phap

Chua

tmg st Hoan : X
H¢ kinh doanh vui long danh gia mirc d¢ hi¢u qua cia | dung toan fthieu | Trung Hiéu Ho\an

F4 | cac co quan trg giup phap ly tai S6 Tu phap trong viéc | dich vu khong qu A binh qua toan
hd trg Ho kinh doanh giai quyét cac van dé phap 1y tro gitp hie , phan 16n | hi¢u qua
2> | hiéu qua
phap ly
(*)
Trong truong hop Ho kinh doanh can xir Iy tranh chap Khr?ér;g Cé bidt ’ ?ﬁ;ﬁgg
ph,élt si,nh trong hoat dong kinh doanh, Ho kinh doanh c¢6 Einh dén Co biét nhu’hgg P timg
biét dén va san sang sir dung va/hodc da tung su dung tranh Chua nhumg dén va kit qua | sir dung
F5 | phuong thire giai quyét tranh chép ngoai hé thong Toa chio/kh tung bict chua can san sang khong va tat
an do S& Tu phap quan 1y, cong bo hoac hudng dan, vi Gng c6 dén nhic st can nhac nhu hai long
du nhu hoa gidi thuong mai, trong tai thuong mai hoac A st dung
: , L1z ~ nhu cau dung mong

cac phuong thirc thay thé khac khong? *) doi
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Péi v6i khia canh danh gia vé “Thiét ché phap ly” Quy
i Ho kinh doanh vui 10ng cho ¥ kién hodc dé xuét cai thién Cau hoi mé. khone bit buse
d6i v6i viée thuc hién thi tuc hanh chinh va/hoac hd trg . ’ & He
doanh nghiép cta chinh quyén S&, ban, nganh (***)
7 Ning dong, doi méi sang tao va hi¢u qua linh dao
Panh gia mtc d6 hai 1ong cua Ho kinh doanh véi chat RAt
G1 luwong phuc vu cua So, ba,n, nganh dugc danh gia vé toan Khén Khéng Binh Hai 1on Rat hai
b hoat dong lién quan dén thu tuc hanh chinh thong qua hai IOr? hai long | thuong g long
hinh thtrc truc ti€p va/hodc truc tuyén? g
Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Hoan Hoan
“Trong nam vura qua, SO, ban, nganh dugc danh gia da toan Khong Trung A s
G2 L 1A PR A e . A X N bong y toan
¢ nhiéu chuyén bién theo chi€u hudng tich cuc, dong khong | dongy lap ddn <
gbp vao sy cai thién moi truong dau tu va kinh doanh” dong y gy
Ho kinh doanh danh gia nhu: thé nao vé nhéan dinh sau: Hoan Hoan
G3 "HO kinh doanh tin tudng rang lanh dao cua S, ban, toan Khﬁng Trung Ddne < toan
nganh thuc sy quan tim va di hanh dong dé cai thién moi khong | déngy | lap gy B <
truong kinh doanh trén dia ban" dong ¥ gy
G4.1 | Ho kinh doanh danh gia nhu thé ndo vé cac nhan dinh Hoan | Khéng | Trung | Pongy | Hoan
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qua, Doi ngiti 1anh dao Sé, ban, nganh dugc danh gia co

G4.2 | sau: toan | dongy lap toan
G4.3 |4 "S¢, ban, nganh nam bat va xtr 1y kip thoi nhiing bat k[lonq dong y
G4.4 cép, vudng mic cua Ho kinh doanh trong pham vi quyén dong y
han"
2. "S0, ban, nganh chu dong tham muu v6i Thanh phé
cac dé xqét/ giai phap ho trg HO kinh gloaph/céi thién moi1
truong dau tu trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh"
3. "S0, ban, nganh sang tao, manh dan trién khai chu
truong/quyet dinh ctiia Thanh ph6 theo hudng c6 loi cho
cong dong HO kinh doanh ctia Thanh ph6 H6 Chi Minh"
4."S@, ban, nganh }(hﬁng c6 hién tuong tri hoﬁn/charp tré
thuc hién cac quyét dinh/chu truong cua Thanh pho HO
Chi Minh"
H¢ kinh doanh danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: .
r ~ . N , . ~ Hoan 5
Lanh dao cua S¢, ban, nganh dugc danh gid quan tdm \ A Hoan
Lo a e a2, - toan Khong | Trung A s
G5 | dén viéc cai thién van hoa ing xur cua can bo nha nudc khén done < 14 Dong v toan
khi tuong tac truc tiép va/hodc truc tuyén véi HO kinh Jong gy P ddng ¥
29 dong y
doanh
Trong cac budi ddi thoai vdi Ho kinh doanh do So, ban, Khong | Hiém Thi | Thuong | Ludn
G6 Y - \ A LR r - <\ . :
nganh hoac co quan Thanh pho t6 chirc trong nam vira théy bao | khi tham | thoang Xuy&n luon
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tryc tiep tham gia cac budi d6i thoai véi Ho kinh doanh gio gia | tham gia | tham gia | tham gia

khong?

H¢ kinh doanh danh gi4 nhu thé nao vé nhan dinh sau: Hoan Hoan
a7 “Lanh dao cua S¢, ban, nganh dugc danh gia quan tam, toan Khong | Trung Péng ¥ t0an

sau sat trong chi dao, di€u hanh cong tac ho tro, thao g& khong | dongy lap done

khé khin, kién nghi ciia Ho kinh doanh” ddng ¥ ongy

H¢ kinh doanh danh gi4 nhu thé nio v& nhan dinh sau: K:‘g”g Hos

"Can b tai So, ban, nganh c6 thai do than thién, chu | ° 008 to\an” chona | Trun Hoan
G8 | dong va hd trg tich cuc trong qui trinh H kinh doanh SZC ;;rll kf?gng dér? g lg g Pong ¥ toan

thu hién th tue hanh chinh thong qua hinh thire true | =2t (0 8Y P ddng ¥

tiép va/hoac truc tuyén " g ) gy

H6 kinh doanh dénh gi4 nhu thé ndo vé nhan dinh sau: ':(;’;n” khong | Trung | Hoan
G9 | “Quy trinh lién thong, phoi hop gitra cac S, ban, nganh khon ddne < 14 Dong y toan

dién ra tron tru, hi¢u qua” A g oney P dong y

dong y

Ho kinh doanh dinh gid nhu thé ndo v& nhan dinh sau: | “"o'9 | Hodn | whong | Trung | .. Hoan
G10 | "Can b6 tai S&, ban, nganh c6 du nang lyc chuyén moén Cf, tuo:n.g toan ddng ¥ lap bong y '503”

va k¥ niang s6 dé hd tro Ho kinh doanh trong qua trinh SZC ;;11 khong ' dong y
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thuc hién thu tuc hanh chinh" nganh (* | dongy
)
Chi tiéu diic thit Thué Thanh phoé Ho Chi Minh
Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Hoan
“Thué Thanh phé H6 Chi Minh chu dong va sang tao \ A Hoan
A A A . X 1R A toan Khong Trung A, s
GI11 |trong viéc tuyén truyén, huong dan va ho trg ho kinh Kkhon done < 14 Dong y toan
doanh thuc hién cc thii tuc hanh chinh lién quan dén [ong gy | @p ddng ¥
. dong y
thue
. N Khong 5
Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: <6 nhu Hoan Hoan
"Thué Thanh pho d3 chu dong két ndi ho kinh doanh véi | . toan Khéng | Trung A .
G12 cau/Kho A P ~ Dong y toan
cac nha cung cap giai phap, chuyén d6i s6 trong hd tro nq & khong dong y lap done |
ho kinh doanh trién khai hoa don dién tir va ké khai thué" dur?g E)*) dong y &Y
HO kinh doanh hién dang gap nhiing khé khan hoac
vudng méc nao trong qua trinh thyc hién ké khai thug, A s 1A L1 A
GL3 ndp thué, su dung hoa don dién tir hodc tuan thu cac quy Cau hoi mg, khong bat buge
dinh vé thué mai? (***)
G14 | Ho kinh doanh ky vong hodc mong mudn Thué Thanh Céu hoi m@, khong bét bude
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phd H6 Chi Minh chii dong hd trg theo cac phuong thirc

nao dé giup Ho kinh doanh tuan thil cac quy dinh lién

quan dén héa don va ké khai thué don gian, thuan loi
hon? (***)

(Vi du: tai lieu hudng dan ngan gon, video huéng dan,
tap huan triec tiép, hotline hé tro, kénh héi dap truc
tuyén, hé tro tai phuwong/xa, v.v.)

Chi tiéu ddc thu S¢ Gido duc va Dao tao

Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau:

Khong

“S¢ Gido duc va bao tao co nd lyc trong viéc dam bao | du thong T(;)é?nn Khong Trung ‘ Hoan
G11 | co hdi phét trién chuyén mén cho doi ngii gido vién/nhén | tin dé khong | déng s 1A bong v 'goén
vién gido duc khbi mam non, nhim muc tiéu cai thién | danh gia ddne 3 gy P dong y
chat lwong gido duc mam non” *) ongy
AL . » L ox A A K,hong Hoan 5
Ho kinh doanh danh gi4 nhu thé nao veé nha.ln dinh sau: | CO nhu toan Khong Trung ‘ Hoan
G12 | “So Giao duc va bBao tao co chinh sach ho trg ngudn | cauw/Kho khong | déng s 1A bong v toan
cung giao vién co trinh do, bao gom ca hop tac quoc t€” | ng ap done < gy P dong y
dung (*) &Y

Chi tiéu dac thu S6 Khoa hoc va Cong nghé
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H{ kinh doanh danh gid nhu thé nao vé nhéan dinh sau: (lféhgﬂg Hoan Hoan
G11 “So I§hoa hoc va Cong nghé cd sy no luc trong vigce AwKho toan K‘hﬁng Trung Pdne toan

khuyén khich tao ra va st dung tai san tri tu¢ cho HO kinh g & khﬁng dong y 1ap gy done <

doanh" gap dong y £y

dung (*)

Ho kinh doanh dénh gid nhu thé ndo vé nhan dinh sau: | 10 | Hodn .
G12 “S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ c¢6 su n6 lyc trong viée thuc AwKhS toan K\hﬁng Trung Ddne < toan

day phat trién cong ngh¢, d6i mdi sang tao va phat trién ng 4p khong | dongy lap gy ddng ¥

tiém lyc khoa hoc va cong nghé dung (*) dong y

Chi tiéu diic thi S¢' Y té

Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé nhéan dinh sau: Hoan

“S(‘} Y té chu dong ,trién khai cac chulo*ng tr~inh, hoat dong toan Khén Trun ‘ Hoan
G11 | nham nang cao chat lugng co s y te va ho trg cham soc Kkhon don g 14 g Dong y toan

stuc khée cho nguoi lao dong trén dia ban hoat dong cua d (‘Sngg'l &Y 1P dong y

Ho kinh doanh”

D061 véi khia canh danh gia vé “Nang dong, d61 mai sang
tao va hi¢u qua lanh dao”, Quy Ho kinh doanh vui long
cho y kién hodc dé xuat cai thién doi vai viée thuc hién

Cau hoi md, khong bat budc
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thu tuc ha‘}nh chinh va/hodc hd trg doanh nghiép cia
chinh quyén Sé, ban, nganh (***)

8 | Chisé Xanh va Chuyén ddi Xanh
Khong
Ho kinh doanh dénh gid nhu thé ndo vé nhan dinh sau: | 40 thong | Hoan ) Hoan
g . . A i, . | tin danh toan Khong | Trung A s
H1 S&, ban, nganh dugc danh gia co6 nhiéu chinh sach hodac | .., » N X A Dong y toan
. < N 2 A X R gia/Kho | khbong | dongy 1ap X,
cac hanh dong giup giam thiéu 6 nhiém moi1 truong . A dong y
ng ap dong y
dung (*)
S, ban, nga‘mh duoc déph gia co trién khai cac chinh i
sach khuyén khich va ho tro Ho kinh doanh thuc hién A Khon Chi Thue _
: PR Khon ong dugchd | US| Lien't
hoe_Alt dong kinh doanh xanh/than thién v41 moi trudong o nhS c6 chinh | it duge tl:gihio Xuyén 1;?0;-10
Ho | <NOnO? chwKho | 53N | Khuyen o gooon | 4w 1 uvén
(Vi du: Quan ly, khai thdac va sir dung nang luwong sach, ng 4p khuyén | khich va nghiép khuyén khich va
ino | i tao: stk d sn vat lidu than thié khichva | ho trg > khich va x
nang luong tai tqao, su ung nguyen vat lieu tnan tnien dung (*) < c6 yéu X hd tro
vOi moi truwong; sir dung tiét kiém tai nguyén thién nhién; | ho trg ciu ho tro '

giam thiéu 6 nhiém maoi truong, rdc thai, nuoc thai, v.v)

Chi tiéu dac thu S¢ Nong nghiép va Moi truong
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Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: Ifhop g X
ng 2 A ‘A \ A \ e , A \ X du thong Hoan N
S Nong nghiép va Moi truong tich cuc thic day vaho | . ., s R Hoan
N (. A tin danh toan Khong | Trung A .
H3 | tro HO kinh doanh dua ra phuong &n va thyc hi¢n caitao, | .., ., » N X N Dong y toan
X e A JORP ) n gi&/Khdé | khong | dongy lap X
phuc hoi méi truong (bao gom dat dai, nudc, khong . A dong y
Kkhi..)" ng ap dong y
dung (*)
nqe , ., A s A ~ . Khﬁng \
Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé nlzan dinh sau: c6 nhu Hoan Hoan
"S& Nong nghiép va Moi truong tich cuc ho trg HO kinh | X . | toan Khéng | Trung A, .
H4 4 \ 9 * A \ 2 7 /’\ Cau/KhO P /‘\ 7z A Dong y toan
doanh dua ra phuong &n va cdi thién quy trinh xtr 1y chat ng 4p khong dongy lap ddng ¥
thai va nudc dung (*) dong y
Khong
nqe , ., A s X n . . du thél’lg Hoan \
Ho kinh doanh danh gid nhu thé nao vé nhan dinh sau: | . ", \ R Hoan
s A A T x : .z | tin danh toan Khong | Trung A A
H5 S Nong nghi¢p va Moi trudng tich cuc ho tro cap giay | .., 1 4 n P ~ Dong y toan
phép moi truong cho cac Ho kinh doanh phat trién xanh" gia/Kho k\h ong | dongy lap dong ¥
' ng ap dong y
dung (*)
Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé nhén dinh sau: | Khong Hoan Khéng | Trung . Ho\én
HE | «S¢Nong nghiép va Méi truong c6 nhitng hd trg, khuyén c6 nhu toan ddng ¥ lap bong y ann ’
khich HO kinh doanh tham gia vao nhitng du an néng | cau/Kho | khong ' dong y
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nghiép xanh, néng nghiép sach va phat trién bén ving” ng ap dong y
dung (*)
Chi tiéu ddac thu So Quy hoach - Kién tric
A1 . ‘s Ao x A 1AL 4 Khong
Ho kinh doanh danh gid nhu thé nao vé nhan dinh sau: | ., . . .
nQa S R o s . da thong | Hoan .
S¢ Quy hoach — Kién trac long ghép cac dinh huéng | . ., \ R Hoan
r A A LA A .- 14> | tin danh toan Khoéng | Trung AL s
H3 | phat trién xanh, phat trién bén viing va thich ing véibién | ., ~ N X A Dong y toan
PRI A R gid/Khé | khbéng | dongy lap X
doi khi hau trong cong tac 1ap, diéu chinh va quan 1y quy . A dong y
" ng ap dong y
hoach
dung (*)
Chi tiéu dac thu S¢ Xdy dung
, \ Khéng
Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé€ nhan dinh sau: | du thong Hoan Hoan
“So Xay dung tich cuc ho tro cap phép doi véi cac du an | tin danh toan Khéng | Trung A .
H3 |, " S - . - A N O N Dong y toan
xanh" (dy an st dung nang lugng tai tao, nang lugng | gia/Khd | khong | dongy lap ddne ¢
xanh va bao vé mdi truong)” ngédp | dongy gy
dung (*)
Ha |HO kinh doanh danh gia nhu thé nao ve cic chuong | Khong | pékem | Keém Binh TSt | RAt tt
trinh/dich vu do S& Xay dung t6 chirc nham hd tro, | du thong thuong
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huéng din cic Ho kinh doanh chuyén ddi nhién liéu | tin danh
xanh, nhién li€u sach trong linh vuc giao thong van tai? | gia/Khd
ng ap
dung (*)
Chi tiéu diic thit Thué Thanh pho Ho Chi Minh
Ho kinh doanh dénh gid nhu thé ndo vé nhan dinh sau: | 009 |
“Thué TI~12‘mh pho HQ Chi Miqh tich cuc ho trg trong viéce tin dén}% toan Khén Trun ‘ Hoan
H3 | huéng dan va tao dicu kién d€ Ho kinh doanh hoat dong | .., ., A N A g ~ g Dbong v toan
. A A gia/Kho | khéng | dongy lap X
trong linh vyc xanh ti€p can, thuc hién cac chinh sach uu , A dong y
~r b A3 ng ap dong y
dai thué
dung (*)
Chi tiéu ddac thu So Gido duc va Dao tao
, ‘ Khéng
H¢ kinh doanh dénh gid nhu thé nao vé hoat dong gido | du thong
duc va nang cao nhan thic vé bao vé mdi truong (tiét | tin ddnh X1 . Binh £ L, A
M3 | kiem dien, nuéc, gidm réc thi v.v.) tai Thanh phé Ho | gia/Kho | Ratkem | Kem |y ong | TOU | Rateot
Chi Minh? ng ap

dung (*)
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Khéng
Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé hoat dong gido | dii thong
duc va nang cao nhan thirc vé bao vé méi trudng (tiét | tindanh | _ ., ., . Binh £ X, A
H4 kiém di¢n, nudc, giam rac thdi v.v.) trong gido duc day | gia/Kho Ratkém | Kem thuong Tot Rat tot
nghé? ng ap
dung (*)
Chi tiéu diic thi S¢' Y té
Khéng
H¢ kinh doanh danh gid nhu the nao vé nhan dinh sau: | du thong Hoan Hoan
“So Y te tich cuc tuyén truyén va khuyén khich bao vé | tin danh toan Khong | Trung A s
H3 P . I vy s an A ~ X A bong y toan
mdi trudng trong hoat dong y t€ va kiém soat tac dong | gia/Khd | khong | dongy lap done ¥
cua 6 nhiém méi truong dén strc khde con nguodi” ng ap dong y £y
dung (*)
Chi tiéu ddac thu So Cong Thuong
Ho kinh doanh dénh gi4 nhu thé ndo vé& nhan dinh sau: | KNONG | Hoan Hoan
“S¢ Cong Thuong tich cuc thic ddy va hd trg Ho kinh | 40thOng | toan | Khong | Trung L \
H3 SO R S A A , %, | tin danh o X A Dong v toan
doanh cai thién, cai tién cac quy trinh hoat dong san xuat | * ¢ khong dong y lap ddne
theo hudng than thién véi moi truong”™ gia/Kho dong y 8y

ng ap
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dung (*)
Chi tiéu ddac thu So Khoa hoc va Cong nghé
Khong
Ho kinh doanh hiy dénh gia vé higu qua ciia céc chién | 40 Hhong | Hoan -~ Hieu | Hoan
: A A £ o1s K A1a A A . | tin danh toan It hi¢u Trung , X
H3 | dich truyén thong cap thanh phd veé bao v€ moi truongva | .., ., « A ; A qua toan
< f X o A A gid/Khé | khoéng qua 1ap Ny n \
tang trudng bén viing ctia S& Khoa hoc va Cong nghé . A \ phan 16n | hi¢u qua
ngap | hiéuqua
dung (*)
Chi tiéu ddc thu Chi cuc Hdi quan khu vwce I1
, \ Khong
Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao v€ nhan dinh sau: | du thong Hoan Hoan
H3 “Cuc Hai quan Thanh pho tich cuc ho tr¢ viéc thong | tin danh toan Khong | Trung Ddne < toan
quan cua cac mat hang phuc vu cho cac Ho kinh doanh | gi&/Khé | khoéng | dongy lap gy X
o ~ ” ¢ A dong y
hoat dong trong linh vuc xanh ng ap dong y
dung (*)
Chi tiéu ddc thit Cong an Thanh phé
H3 | Ho kinh doanh danh gia nhu thé nio vé& nhan dinh sau: | Khong | Hoan | Khéng | Trung | POongy | Hoan
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“Cong an Thanh phd c6 nd lyc trong viéc phdi hop cung | du thong | toan dong y lap toan
cac So, ban, nganh khac dé hudong dan Ho kinh doanh | tin danh khﬁng dong y
dam bao tinh tuan thu va xt Iy vi pham phap luat vé bao | gid&/Khd | dongy
vé moi truong”? ng ap
dung (*)
Chi tiéu ddc thu So Du lich
Khéng
A1 . ., I U | dathdong | Hoan 5
H¢ kinh doanh danh gia nhEI thé nao vé nhan dinh sau: tin danh toan Khén Trun ‘ Hoan
H3 | “S¢ Du lich tich cuc thuc day céac loai hinh du lich theo | .., ., « N N g N g Dong v toan
hud N A a3, gia/Kho | khéng | dongy lap X,
uong than thién moi trudong . A dong y
ng ap dong y
dung (*)
Khéng
Ho kinh doanh danh gid nhu thé nao vé nhan dinh sau: d.u th9ng HO\an N Hoan
g S, .z, ) . tin danh toan Khéng | Trung A .
H4 S¢ Du lich tich cuc thuc day cac co sé luu tra kinh | ., -~ A PO ~ Dong y toan
, A e e gi&/Khé | khbéng | dongy lap X
doanh theo hudng than thién véi moi truong . PO dong y
ng ap dong y
dung (*)

Chi tiéu ddc thit S6 Vin héa va Thé thao
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Khéng
Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: | du thong | Hoan Hoan
“S¢ Van hoa va Thé thao chu dong trong thic day quang | tin danh toan Khong | Trung A .
H3 » » I A N A A Dong y toan
ba van hoa séng “xanh 101 song “xanh” trong cong dong | gia/Kho khong | dongy lap done <
dan cu va Ho kinh doa ng ap dong y ongy
dung (*)
Chi tiéu dac thu So Tw phap
Khéng
Ho kinh doanh danh gia nhu thé nao vé nhan dinh sau: | di théng | Hoan Hoan
H3 “S¢ Tu phap chu dong trong viée ho trg HO kinh doanh | tin danh toan Khong Trung Ddne 103
A N N A ong y oan
tiép can v4i cac van ban/quy pham phap luat vé bao vé | gia/Kho khong | dongy lap done ¥
moi trudng va tang truéong xanh” ng ap dong y ongy
dung (*)
Péi voi khia canh danh gia vé “Chi sé xanh va Chuyén
doi xanh”, Quy Ho kinh doanh vui long cho y kién hodc
- dé xuét cai thién ddi vé6i viéc thuc hién thu tuc hanh chinh Cau héi mo, khong bat budc
va/hodc hd tro doanh nghiép cua chinh quyen Sé, ban,
nganh (***)
9 Chit lwong song, Sirc khée va Mdi truong
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Chi tiéu diic thu S¢ Y té
, Hoan | Chidap Dap
Theo Ho kinh doanh, cac dich vu va hoat dong y t€ cong toan ung 6Ir)nl'rcg bap ung | Dap tmg
I1 | dong co6 dap tmg dugc nhu cau cua khu vuc HO kinh khéng duoc trun duge | dugce rat
doanh dang hoat dong hay khong? dap g mot b‘mf? murc kha tot
duoc phan
Chi tiéu ddc thu S¢ Nong nghiép va Moi truong
Khong
H0 kinh doanh danh gia nhu thé nao vé chat luong cua | du thong
cong tac dam bao dleu kién an toan thuc pham va thyc | tindanh | [z ., . Binh £ £, X
11 pham c6 ngudn gdc cua cac co sd san xuat kinh doanh | gi&/Khd Ratkém | Kem thuong Tot Rattot
nong, lam, thiy san ng ap
dung (*)
Chi tiéu ddic thit S6 An toan Thiec phiam Thanh pho
H¢ kinh doanh dnh gia nhu thé ndo vé& mirc @6 dép img Hoan | Chi dap Dg‘ P oo | Pép tmg | Pép ing
11 | ciia chat lugng vé sinh an toan thuc pham tai Dia phuong toan ung run duge | duoc rat
doi véi nhu cau ciia HO kinh doanh va ngudi dan? khong duge NG e kha tot
dap tng mot binh
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duoc phan

H¢ kinh doanh danh gia nhu thé nao vé hiéu qué ctia S¢

An toan thyc pham trong cong tac kiém tra, giam sat va i

xtr 1y vi pham nham bao dam an toan thyc pham tai cac | Khong TP A

o POl o ) A \ Chi hi¢u | Hiéu
co sO san xuat, kinh doanh thuc pham va dich vu &n uoéng | du thong | Hoan . ) A
) e 5 qua qua o Hiéu SO
12 trén dia ban? tin danh toan duoc mirc U5 Rat hiéu
gia/Kno | khong mot trun mctl'rc kha qua
) ngap | hiéu qua ha b‘mf?

(Vi du: san pham nong san, lam san, thuy san sau thu | dung (*) phan

hoach; thuc pham so ché, cheé bién, co so kg'nh doanh

thuc pham,; nha hang, quan an, bép an tdp the, v.v.)

Chi tiéu ddc thu S¢ Gido duc va Dao tao

nqe , ., A s X n . Hoan \

Ho kinh doanh danh gi4 nhu thé nao vé nhan dinh sau: \ R Hoan

CTTA A . . A s 2 TIA s toan Khéng | Trung A .
11 H¢ thong cac truong mam non tai Thanh phdé H6 Chi khon ddne < 1A bong v toan

Minh c¢6 chat lugng tot” d Sngg’/ gy 23 dong y

H0 kinh doanh danh gia nhu the nao vé chat luong gido , Binh , o
12 | duc ti€u hoc dén trung hoc phod thong tai dia ban ctia H Ratkém | Kém thuon Tot Rat tot

kinh doanh? 8
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HO kinh doanh dénh gid nhu thé ndo vé chat luong vé , Binh , o
I3 | sinh an toan thyc pham tai cac truong hoc/co s¢ gido duc Rat kém Kém thuon Tot Rat tot
tai dia ban ctia HO kinh doanh? g
Chi tiéu dac thu So Cong Thuwong
, ‘ Hoan Chi hiéu | Hiéu
H¢ kinh doanh dénh gid nhu thé nao vé hi€u qua cong \ qua qua & Hiéu IO
, . Z . e 1 e e a1 toan , ., Rat hiéu
I1 | tac phong, chong hang gia, hang nhai tai dia ban hoat Kho duoc muc qua & \
. ong N . . qua
dong? hidu qua mot trung | muc kha
14 phan binh
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